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Informacja publiczna na temat zasad bezpieczenstwa stosowanych w Toyota Material Handling Polska w
zwigzku z epidemig SARS — COVID 19.

Data: 20.03.2020

Swiadomi nasze] odpowiedzialnosci wobec klientéw i pracownikéw ,stojac w obliczu zmian wywotanych
globalng pandemig, doktadamy staran | podemujemy wszelkie dziatania, w celu powstrzymania
rozprzestrzeniania sie wirusa oraz jednoczesnego zapewnienia ciggtosc dostaw i obstugi naszych klientaw.

Pajawienie | rozprzestrzenienie sie wirusa SARS - COVID 19 na Swiecie w bardzo krotkim czasie zmienito
funkcjonowanie kazdej firmy i organizacji. Niezaleznie od okalicznosci, koniecznos¢ zagwarantowania
nieprzerwanych fancuchow dostaw jest naszym nadrzednym pricrytetem, dlatego Toyota Material Handling
Polska (TMHPL) wprowadzita zasady, ktore maksymalnie zabezpieczajg zarzadzanie operacami w tym
wyjatkowym czasie.

Wdrozylismy procesy bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczenstwa dla naszych pracownikow I w
kontaktach z naszymi Klientami, dostoscwalismy codzienne dziatania dla zagwarantowania ptynnosci aperadi
biznesowych oraz rozpoczelismy regularng komunikacje sytuadi w naszej organizadji za posrednictwem
mediow | w bezposrednich kontaktach z naszymi Klientami, dostawcami | partnerami biznesowymi

Zasady bezpieczenstwa

o 95% pracownikow biurowych TMHPL pracue obecnie zdalnie. lo5¢ 0sob w biurze, konieczna dla
utrzymania codziennych operacji, zostata zredukowana do minimum.,

o Wszystkie wewnetrzne, jak | zewnetrzne spotkania biznesowe odbywajg sie zdalnie, przy
wykorzystaniu rozwigzan typu Skype, MS Teams. Podroze stuzbowe, zarowno lokalne, jak |
zagraniczne sa wstrzymane do odwotania.

o W przypadku koniecznego spotkania w siedzibie Klientow, wszyscy pracownicy TMHPL posiadajg
maski i srodki dezynfekujace wraz ze scistymi wytycznymi ich stosowania. Dotyczy to w
szczegolnoscl Technikow serwisowych | Handlowcaw, ktorych fizyczna obecnosc jest konieczna dla
utrzymania ruchu lub weryfikagi parametrow dla potrzeb zakupu wozkow.

o Przyjecia i wydania wazkaw w ramach wynajmu kratkoterminowego (STR) araz wozkow uzywanych
objete sg scista procedurg, obemujgcg dezynfekge elementow obstugl | sterowania, w tym:
kierownicy, siedzenia, przetacznikow deski rozdzielcze), uchwytow sterowania | utatwiajgcych
zajmowanie migjsc w wozkach. Procedura ninigjsza bedzie stosowana na koszt TMHPL, do
odwaotania.

o Dostawy wazkow nowych od dnia 24.03.2020 do Klientow koncowych objete sg procedurg odkazenia
analogiczna do powyzsze] oraz zabezpieczeniem folig elementow newralgicznych: kierownicy,
siedzenia, ktora zostanie usunieta przy odbiorze wozkaw przez dostawce / kierowce.
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o TMHPL na biezaco komunikuje sie ze swoimi poddostawcami, w tym firmami kurierskimi |
transportowymi, w celu monitorowania biezacej sytuadji | maksymalnego przestrzegania procedur
bezpieczenstwa analogicznych do stosowanych w naszej arganizadji.

Zagwarantowanie ptynnosci operagji biznesowych naszych Klientow i TMHPL.

o Zarzad TMHPL, wraz z osobami odpowiedzialnymi za kierowanie poszczegolnymi Dziatami,
codziennie monitoruje sytuacje i odpowiednio dostosowuje dziatania operacyjne do biezacej sytuadji.

o Zaktady produkcyjne Toyota Material Handling dziataja bez zaktocen. Mozliwe sg jednak przerwy w
produkgji, opoznienia dostaw wozkow, zwigzane z dostawami komponentow od dostawcow
zewnetrznych { mun. stoty, kabiny, inne kampaonenty lokalne) oraz wynikajace z dtuzszego niz zwykle
transportu towarow.

o Dostawy aryginalnych czesc zamiennych Toyota odbywajg sie bez zaktacen. Mozliwe sg jednak
opaznienia dostaw zescl od dostawcow zewnetrznych oraz wynikajgce z zaktocen w transporcie
kurierskim.

o Zapewnienie sprawnego przeptywu dokumentow jest kluczowe dla zagwarantowania terminowoscl

dostaw | ptatnosci. W tym celu TMHPL uruchomita adresy mailowe, pod ktorymi wszyscy Kliendi |

partnerzy biznesowi moga przestac:
e Faktury - Kancelaria.Faktur(@pl.toyota-industries.eu
e Zlecenia ustugi serwisowe) — serwis(@pl.toyota-industries.eu
e /apytania handlowe -info(@pl.toyota-industries.eu
Wszystkie wewnetrzne procedury TMHPL zostaty dostosowane do zdalnego obiegu dokumentaw.

o

Zapewnienie regularnej komunikagji z naszymi Klientami, dostawcami i partnerami biznesowymi.

e TMHPL, w kazdy poniedziatek lub czeScie), bedzie aktualizowal informacje, dotyczace biezacego
funkcjonowania, produkgi oraz dostaw na stronie www.tayota-forklifts pl.

e W przypadku Klientow zainteresowanych indywidualng komunikacja, prasimy o przestanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych RODO za posrednictwem formularza kontaktowego:
https://toyota-forklifts.pl/obsluga-klienta/kwestionariusz-kontaktowy/

Wspalna i odpowiedzialna wspotpraca z naszymi Klientami, partnerami biznesowymi i dostawcami
lezy u podstaw funkcjonowania naszej organizadji. Wierzymy, ze w tym wyjatkowym czasie, Toyota
Material Handling bedzie gwarantem odpowiedzialnosci, pewnosci oraz stabilnosci.

/espot Zarzadzajacy Toyota Material Handling Polska Sp z 0.0,
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