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Istotne kwestie zdefiniowane przez naszych interesariuszy — zob. strony 16—17, aby zrozumiec,
jak okreslano priorytetowe kwestie, ktére powinny zostac uwzglednione w naszym raporcie

= —



Raport na temat zrownowazonego rozwoju 2019

0 raporcie Wskazniki GRI
Toyota Material Handiing Europe O raporcie MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJA MINIMALIZACIA niki €

Toyota Material Handling Europe
stanowi czesc Toyota Industries
Corporation (TICO), globalnego lidera
w dziedzinie obstugi materiatow

od 2001 r. Ambicjg TICO jest stac sie
partnerem pierwszego wyboru

w branzy transportu materiatow —
dostawcg kompleksowych rozwigzan
dla projektow o dowolnej skali.
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NASI INTERESARIUSZE

Pracownicy
Przyszli pracownicy
Studenci

Klienci
Dostawcy
Dystrybutorzy

Toyota Industries i spotki z jej Grupy
Spotecznosci lokalne

Organy publiczne

Europejska Rada Zaktadowa

* Europejska Rada Zaktadowa (ERZ) jest szczegbinie
zainteresowana kwestiami zwiqzanymi z pracq. Osiqgniecia
w zakresie wskaznikow KPI dotyczqcych zasobow ludzkich

i bezpieczenstwa omawiane sq co roku na spotkaniu ERZ,

a poglgdy przedstawicieli pracownikéw sq brane pod uwage
przy opracowywaniu planow dziatania.

NASZE PODEJSCIE

Nawiazujemy kontakty z partnerami i WSPOtPRACUJEMY
w zakresie realizacji tych celéw zréwnowazonego rozwoju,
ktére s3 dla nas wspdline.

Dzieki wzmozonym wysitkom, mozemy WSPOLNIE osiagaé
wiecej.
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DO DZIELA!

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Przygotowujac niniejszy raport za rok 2019, dokonujac wyboru istotnych kwestii, jakie powinny zostaé w nim uwzglednione, nadal korzystamy z uwag
przekazanych nam w roku 2018. Przed opracowaniem raportu za rok 2018, powtorzylismy Ewiczenie w zakresie zaangazowania interesariuszy, ktore
przeprowadziliSmy podczas tworzenia raportu na temat zrownowazonego rozwoju w roku 2013, i wraz z naszymi interesariuszami zidentyfikowalismy
dodatkowe obszary, ktére wymagaja wiekszej przejrzystosci.

ZMIANY

Nasz poprzedni raport byt inny niz wczesniejsze — musiat spetniac wymogi dyrektywy UE w sprawie ujawniania informagji niefinansowych i informagji
dotyczacych réznorodnosci. Nasze pierwsze dwa raporty byty raportami nieobowigzkowymi, dwuletnimi, przygotowywanymi zgodnie z wytycznymi
G3.1 organizacji Global Reporting Initiative (GRI).

Niniejszy raport odnosi sie do kwestii zarzadzania zréwnowazonym rozwojem oraz wydajnosci firmy Toyota Material Handling Europe, stanowiacej
czes¢ Toyota Industries Europe, ktora z kolei jest spotka zalezng bedaca w catosci wtasnoscig Toyota Industries Corporation. Podobnie jak raport
zesztoroczny, niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie ze standardami organizacji Global Reporting Initiative (GRI): opcja Core.

(Czesci opisowe raportu odzwierciedlajg stan organizacji na koniec roku obrotowego 2019 (konczacego sie dnia 31 marca 2019 r.). O ile nie okreslono
inaczej, dane numeryczne dotyczace wydajnosci odnosza sie do roku obrotowego (RO) 2019 oraz obejmuja ponad 95% naszych pracownikow. Dane
pochodza z czterech zaktaddw produkcyjnych (Szwecja, Francjai dwie fabryki we Wtoszech); 21 firm sprzedazowych i ustugowych (Austria, Kraje Battyc-
kie, Belgia, Czechy, Dania, Francja, Finlandia, Grecja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Norwegia, Polska, Rumunia, Rosja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria,
Wegry, Wtochy i Zjednoczone Krélestwo); oraz z czterech biur pomocniczych (nasza gtéwna siedziba w Mjdlby, nasze europejskie biuro w Brukseli, biuro
rozwigzan logistycznych w Goeteborgu oraz nasze centrum logistyczne w Europie).

Niniejszy raport nie byt poddawany zewnetrznej weryfikacji. Nasze wyniki w zakresie zrownowazonego rozwoju zostaty jednak ocenione przez EcoVadis
—w roku 2019 juz po raz trzeci. Ocena ta nie stanowi zewnetrznej weryfikacji niniejszego raportu, jednak uznajemy ja za niezaleznga, zewnetrzng ocene
zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem w naszej firmie.

Trzy rozne ikony referencyjne

Q, Odniesienie do innej czesci S Odniesienie do strony () Wideo
raportu lub glosariusza internetowej lub dokumentu
zewnetrznego

* Dane dotyczgce naszego pigtego zaktadu produkcyjnego, Simai S.p.A (Wtochy), nie zostaty jeszcze uwzglednione w raporcie. Spotka ta, zatrudniajgca 40 pracownikow, zostata
przejeta dopiero niedawno i nadal podlega procesowi integracji. Planujemy uwzgledniac jej pracownikow w naszych raportach na temat zrownowazonego rozwoju od RO22.
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O FIRMIE TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

PODSTAWOWE FAKTY
Toyota Material Handling Europe stanowi czesc »\
|

Toyota Industries Europe AB Group, spotki
zaleznej bedacej w catosci wasnoscig Toyota _I

Industries Corporation, globalnego lidera I , | U

w dziedzinie obstugi materiatow od 2001 r.,
dazacego do uzyskania pozycji partnera
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TOYOTA INDUSTRIES FY19 TOYOTA MATERIAL FY19
CORPORATION vs FY13 HANDLING GROUP vs FY13
00
565 PRACOWNICY 64 641 +36% 44,878 +117%*
LI
R -
€= osror 17,2 mld EUR o 11,4 mld EUR o
3 Jjednostki biznesowe 5 regionow
STRUKTURA Obstuga materiatow, Motoryzacja, Japonia, Europa, Ameryka Pofnocna,
Urzadzenia do produkgji tekstyliow Chiny, Miedzynarodowy

* Obejmuje nastepujqce przejete spotki: Vanderlande, Bastian, Tailift; dane dotyczgce Vanderlande w Europie nie zostaty wtgczone do danych dotyczgcych Toyota Material Handling Europe
** Zmiana standardu z japoniskiego na IFRS utrudnia porownania z poprzednimi latami, jednak stopy wzrostu sq zasadniczo zgodne z tymi podanymi dla pracownikow
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NASZA WIZ]A:
.ZERO MUDA"

.Poprzez produkcje przyczyniamy sie do rozwoju spoteczefistwa oraz catego Swiata.” Te stowa naszego zatozyciela, Sakichi
Toyody, inspirowaty nas przy opracowywaniu naszej udoskonalonej strategii, ktéra stawia jakos¢ w centrum wszystkich
naszych dziataf. Dotyczy to zasad naszej pracy z partnerami biznesowymi, pracownikami oraz srodowiskiem naturalnym.

MAKSYMALIZACJA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

Nasza nowa strategia biznesowa koncentruje sie na jakosci naszych produktow, naszych rozwigzan
oraz doSwiadczen klientéw. W ciggu ostatnich 10 lat, nasze produkty zdobyty 26 miedzynarodo-
wych nagrad za osiggniecia w dziedzinie wzornictwa.

Nasi eksperci ds. jakosci odwiedzajg co roku setki dostawcow, aby upewnic sie, ze jakos¢ jest absolutnym
priorytetem réwniez dla nich. Nieustannie zwiekszamy nasze mozliwosci w zakresie Systemu Produkcyj-
nego Toyoty (TPS) oraz szkolen dla operatoréw, tworzac ramy dla wspétpracy z naszymi klientami, by
mogli oni czerpac inspiracje z naszej podrozy ku lepszej jakosci i zwiekszonemu bezpieczenstwu.

OPTYMALIZACJA MOZLIWOSCI ROZWOJU INDYWIDUALNEGO

Dzieki naszej strategii zarzadzania kapitatem ludzkim, mamy pewnosc¢, ze wszystkie lokalne firmy identy-
fikuja i uwzgledniaja lokalne priorytety, aby przyciagnat i zatrzymac utalentowanych pracownikéw. Od
2014 r. przeszkolilismy ponad 300 lideréw, by przyjeli oni bardziej coachingowe podejscie, ktére umozliwia
ludziom rozw6j. Kazdego roku organizujemy szereg konkursow, aby docenic najwybitniejszych sposrod
naszych kluczowych profesjonalistow: projektantow, spawaczy, handlowcow i technikéw serwisowych.
0d 2010 r. jestedmy partnerem kampanii UE OSHA na rzecz ,Zdrowych miejsc pracy” i od tego czasu
w wielu naszych zaktadach nastapita wyrazna poprawa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nasze Wartosci Toyota umozliwiajg naszym zespotom nieustanne poszukiwanie lepszych sposobow

pracy.

MINIMALIZACJA ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO

Znaczaco ograniczylismy emisje CO2 pochodzace z produkgji, jednoczesnie rozwijajac nasza dziatalnosé,
a do 2021 roku zamierzamy catkowicie przestawic sie na energie elektryczng ze zrodet odnawialnych.
W Szwecji przechodzimy witasnie z LPG na biogaz w naszej najwiekszej fabryce. Poprzez takie dziatania
pragniemy aktywnie przyczyniac sie do utrzymania przez TICO pozycji Swiatowego lidera z ratingiem CDP
LAA" w zakresie zmian klimatycznych i wody. Nieustannie analizujemy nasza oferte produktéw i ustug,
aby wspierat naszych klientéw w osigganiu ich wiasnych celéw w zakresie redukcji emisji.

PRZEJRZYSTOSC | ODPOWIEDZIALNOSC

Jako czes¢ Toyota Industries Corporation, popieramy réwniez cele zrownowazonego rozwoju okreslone przez ONZ,
zgodnie z wizjg TICO 2030. Korzystamy z zewnetrznych ocen EcoVadis w celu zwiekszenia przejrzystosci dla naszych
najwiekszych klientéw oraz zwiekszenia wydajnosci naszej sieci. Dzieki temu, ze zaréwno Toyota Material Handling
Europe, jaki 16 z 25 lokalnych podmiotéw osiggneto poziom ztoty EcoVadis, jesteSmy na najlepszej drodze do ustano-
wienia poziomu Gold jako minimalnego standardu dla wszystkich spotek Toyota Material Handling do roku 2021.

Matthias Fischer
Prezes i Dyrektor Generalny Toyota Material Handling Europe

0 nas O raporcie

MAKSYMALIZACIA  OPTYMALIZACIA

Jakosc jest kluczem

do rozwoju dziatalnosci.
Dlatego naszym wspolnym
celem jest osiggniecie
Zerowego poziomu awarii,
wypadkow i emisji
dwutlenku wegla.

Matthias Fischer,
Prezes i Dyrektor Generalny
Toyota Material Handling Europe

MINIMALIZACJA

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ‘
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JAKOSC — PODSTAWA NASZE]
STRATEGII BIZNESOWE]

Wydajna, bezpieczna i zrownowazona obstuga materiatow — oto wartosci, ktére pragniemy zapewnia¢ naszym
klientom. W roku 2019, firma Toyota Material Handling Europe ulepszyta swojg strategie biznesowa, by méc
dziatac sprawniej oraz by pozostac najlepszym partnerem dla naszych klientow w ich witasnej transformagji:

POSZERZONA OFERTA PODSTAWOWA

Przez dtugi czas najwyzszej jakosci wozki widtowe i wozki do holowania, ustugi zwigzane z ich obstuga oraz
rozwigzania z zakresu wynajmu stanowity nasza podstawowa oferte, i nadal pozostana one jej kluczowymi
elementami. Dodatkowo oferujemy jednak rozwigzania z dziedziny automatyki, tagcznosci oraz produktywnosci
— bedace teraz petnoprawnymi elementami naszej oferty podstawowej. Bycie liderem w tych obszarach jest
niezbedne, by utrzymac swojg pozycje na rynku.

JAKOSE WE WSZYSTKICH NASZYCH DZIALANIACH

Firma Toyota od zawsze koncentruje sie na jakosci jako na podstawie swojego sukcesu. Definiowanie jakosci na
nowo oraz podnoszenie jej we wszystkich sektorach naszej dziatalnosci jest kluczowym aspektem naszej strate-
gii oraz elementem niezbednym dla naszych klientow w czekajacej ich przysztosci, petnej nowych technologii,
zintegrowanych systeméw, nowych ustug, nowych konkurentéw oraz nowych partnerow. Dazymy do tego,
by wynies¢ Jakos¢ na kolejny poziom i poszerzyc jej zakres, a wszystko po to, by zapewniaé naszym klientom
najlepsza obstuge. Szybkos¢, tatwos¢ i niezawodnos¢ — oto nowa Jakose.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

LUDZIE Z PASJA NAPEDZA)A SWIAT

Kultura naszej firmy jest wyjatkowa. Jej podstawa sa od zawsze ludzie i jako5¢. Postrzegamy problemy jako
szanse, lubimy je rozwiazywac i pomagac klientom w odnoszeniu jeszcze wiekszych sukcesdw. Kultura ta jest
&cisle powigzana z zatozycielem firmy, Sakichi Toyoda, i jego wskazaniami. Tworzymy pozytywne doswiadczenia
na catym Swiecie, a wydajniejszy transport towaréw czyni Swiat bardziej zrownowazonym. Naszym celem jest
oszczedzanie energii i ograniczanie odpadéw. Korzystamy przy tym z cyfryzacji, automatyki oraz nowych ustug,
i na tym wiasnie bedziemy sie skupia¢ w nadchodzacej dekadzie. Prym wiedzie produkgja, tuz za nig plasujg sie
logistyka oraz obstuga materiatow.

DEWIZA ,,ZERO MUDA"” ZMIENI WSZYSTKO

Przysztos¢, jaka chcemy stworzyE, to przysztose, w ktorej Muda jest historia. Wszystkie produkty i ustugi
zapewniajg wartos¢ dodang dla uzytkownikéw koAcowych. Nie ma juz ograniczen takich jak oczekiwanie,
braki i btedy. To przysztos¢, w ktorej urzadzenia i systemy do obstugi materiatéw sg potaczone i catkowicie
zintegrowane ponad wszelkimi granicami oraz zautomatyzowane w najwiekszym mozliwym stopniu. Zero
Muda - oto nasza wizja.

WSPIERANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU NA SWIECIE POPRZEZ IDEE ,,ZERO MUDA"

S Ustugi
Automatyka _ 7| zzakresu tacznosci JAKOSC
i produktywnosci dodwi -
oSwiadczen
: A
///’ ’ NN
11 //// AARAR .
. A=y JAKOSC
ustug
Ustugi Wynajem
/ \ JAKOSC
7 P
AR ROy produktow
NN Y U Naiwvisre iakoce © 7
NN, Najwyzszej jakosci | 7 /7
~ Y1 wozkiwidiowe |- 27

A i wozki
do holowania

Najwazniejszy jest Klient
Gruntowna reorganizacja TMHE

Transformacja oferty
Pozycja lidera w erze cyfrowej

Szczupte myslenie
Doskonalenie i harmonizacja procesow

ZERO MUDA

Przewaga kompetencyjna
Zwiekszanie innowacyjnosci i szybkosci dziatania
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STRUKTURA
ORGANIZACYJNA

TOYOTA INDUSTRIES CORPORATION

TOYOTA INDUSTRIES EUROPE

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

TOYOTA INDUSTRIES CORPORATION

Nasz wtasciciel jest globalnym liderem na rynku wozkow widtowych, wozkow magazynowych oraz powigzanych
ustug i rozwigzan. Posiada cztery jednostki biznesowe: urzadzenia do obstugi materiatéw (59%), motoryzacja
(silniki, klimatyzacja, elektronika samochodowa) (34%), urzadzenia dla branzy tekstyinej (4%) oraz logistyka (3%).
Spotka Toyota Industries Corporation zatrudnia 64.641 0séb i w RO19 osiagneta obroty na poziomie 18,6 mid EUR.
Spotka notowana jest na tokijskiej gietdzie. Dowiedz sie wiecej o najnowszych raportach rocznych, srodowiskowych
oraz dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci Toyota Industries Corporation.

TOYOTA INDUSTRIES EUROPE

Toyota Industries Europe AB jest prywatng spotka zarejestrowang w Szwegji, ktéra sktada roczne sprawozdania
witasciwym organom zgodnie ze szwedzkimi standardami rachunkowosci dotyczacymi duzych spétek. Toyota
Industries Europe AB jest prawnie zarejestrowang sp6tka dominujaca dla wielu innych spotek, w tym dla
spotki Toyota Material Handling Europe AB (reprezentujgcej wiekszos¢ przychodéw i pracownikéw), a takze
Vanderlande BV. Spétka VVanderlande publikuje wiasne raporty na temat zréwnowazonego rozwoju.

W maju 2017 r. spotka Toyota Industries Europe AB przejeta spotke Vanderlande Industries Holding BV,
zatrudniajaca ponad 5.000 pracownikdw. Spétka ta jest globalnym liderem w dziedzinie automatyzacji procesow
logistycznych na potrzeby magazynow, punktow obstugi przesytek oraz obstugi bagazy na lotniskach. Przejecie
to nie miato wptywu na rozmiar, strukture ani tancuch dostaw spotki Toyota Material Handling Europe w okresie
objetym niniejszym raportem.

Najnowsze sprawozdanie roczne spotki Toyota Industries Europe AB, obejmujace skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz inne informacje dotyczace spotki, mozna uzyskac (w jezyku szwedzkim) z Bolagsverket, szwedz-
kiego organu rejestrujgcego spotki.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

W 2006 r. ukonczono integracje spotek Toyota Industrial Equipment i BT Industries AB. Nasza siedziba miesci sie
w szwedzkim miescie Mjolby, nasze europejskie biuro marketingu i sprzedazy — w Belgii, a nasza dziatalnos¢ obej-
muje ponad 40 krajow. Zatrudniamy 11.410 pracownikéw, a w RO19 wykazaliSmy obroty w wysokosci 2,5 mid EUR.

Nasz asortyment (dziesiec rodzin produktéw oznaczonych literg S) wytwarzany jest w naszych europejskich
zaktadach produkcyjnych w Szwedji (Mjélby), we Frandji (Ancenis) oraz we Wioszech (Bolonia i Ferrara). Spotka
Lift Truck Equipment S.p.A. (Ferrara), bedaca w catosci nasza wiasnoscia, wytwarza maszty do wozkéw widtowych,
dostarczane do naszych fabryk we Francji i Wtoszech. W RO17 nabylisSmy piaty zaktad produkcyjny: Simai we
wioskim Mediolanie. Simai produkuje oznaczane wtasng marka wozki holownicze na potrzeby lotnisk i zatrudnia
okoto 30 pracownikow. Dane dotyczace spotki Simai nie zostaty uwzglednione w niniejszym raporcie. Mnigj niz
5% produktéw sprzedawanych przez nasza spotke w Europie pochodzi z zaktadow zlokalizowanych w innych
regionach dziatalnosci Toyota Material Handling Group, globalnej organizacji z branzy obstugi materiatow, bedacej
czescig TICO.

Nasza spotka posiada 21 krajowych spotek sprzedazowych i serwisowych oraz cztery podmioty wspierajace,
uzupetniane ponad 200 dealerami i 15 niezaleznymi dystrybutorami w 20 krajach. Zapoznaj sie z arkuszem
informacyjnym dotyczacym naszej spotki.

Nasz personel stanowi ponad 25% wszystkich 0s6b zatrudnionych na catym Swiecie przez Toyota Material
Handling Group. Pozostate regiony, jakie obejmuje ta Grupa, to Japonia, Ameryka P6tnocna, Chiny oraz region
.Globalny”, obstugujacy wszystkie pozostate rynki na catym Swiecie. Toyota Material Handling Group to
Swiatowy lider w branzy urzadzen do obstugi materiatéw na pieciu kontynentach.

Nasza sie¢ wewnetrzna i zewnetrzna

E Centrala firmy
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MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ

ZARZAD
W Zarzadzie naszej spotki zasiadaja cztery osoby: Terry Unnai, Yuichiro Yamazaki, Toru Inagawa i Matthias
Fischer. Terry Unnai jest Prezesem Zarzadu, a takze Koordynatorem Wykonawczym bedacym cztonkiem
Zespotu Wykonawczego spotki Toyota Material Handling Europe. Matthias Fischer jest Prezesem i Dyrektorem
Generalnym stojacym na czele Zespotu Wykonawczego naszej Grupy.

Zarzad odpowiada za organizacje i zarzadzanie spotka. Zarzad spotyka sie regularnie raz w miesiacu, a na wnio-
sek Prezesa lub Cztonka Zarzadu odbywa sie posiedzenie nadzwyczajne, na ktorym omawiane sg konkretne
tematy lub cele. W odniesieniu do kazdej spotki zaleznej Toyota Material Handling Europe (zob. peten wykaz),
Zarzad otrzymuje roczny raport na temat wynikow finansowych, zweryfikowany przez niezaleznych audytorow.
Nasz Zarzad ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za to, by skonsolidowane sprawozdania finansowe naszej
spotki byty przygotowywane zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami rachunkowosci.

ZESPOL WYKONAWCZY

Zesp6t Wykonawczy sktada sie z szesciu Starszych Wiceprezeséw, Prezesa i Dyrektora Generalnego oraz
Przewodniczacego. Zespot Wykonawczy okresla, wdraza oraz ulepsza wizjg, misje i strategie spotki. Szereg
komisji zajmuje sie wielofunkcyjnym procesem decyzyjnym dotyczacym kwestii zwigzanych ze strategia
produktu, zgodnoscig z przepisami, zarzadzaniem ryzykiem, audytem oraz wynagrodzeniami pracownikéw
na szczeblu wykonawczym i dyrektorskim.

Dziatanie naszej organizacji opiera sie na konkretnym modelu. Zespot Wykonawczy odbywa comiesieczne
posiedzenia, w trakcie ktérych dyrektorzy oraz — w okreSlonych odstepach czasu lub w razie potrzeby —
pozostali cztonkowie réznych dziatéw lub regionéw sg zapraszani do przedstawienia uwag.

Cztonkowie Zespotu Wykonawczego wywodza sie z roznych Srodowisk, taczac doSwiadczenie w branzy
obstugi materiatéw ze specjalizacja w strategicznych dziedzinach oraz gteboka, dtugoterminowa znajomoscia
naszej spotki. Zapoznaj sie ze szczegdtowymi profilami naszego Zespotu Wykonawczego, klikajac na nazwiska
poszczegblnych cztonkdw na mapie struktury zarzadzania.

CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH
Matthias Fischer jest cztonkiem Zarzadu Europejskiej Federacji Obstugi Materiatéw oraz Prezesem Grupy
Produktowej Wozkéw Przemystowych tejze Federagiji.
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FUNDAMENTY NASZYCH WARTOSCI

PRZYKAZANIA TOYODY

Spotka Toyota Industries Corporation sformutowata Przykazania Toyody w roku 1935, by podsumowac inno-
wacyjne zasady, na ktérych zbudowat swoja firme Sakichi Toyoda, oraz by zapewnic, ze beda one stosowane
rowniez po jego Smierci. Przykazania Toyody nazywane sa niekiedy naszym credo korporacyjnym oraz historia
naszej firmy.

= BadZ zawsze wierny swoim obowigzkom, przyczyniajac sie do dobra Spotki oraz dobra ogdlnego.
= BadZ zawsze pilny i kreatywny, dazac do wyprzedzania swoich czaséw.

= BadZ zawsze praktyczny i staraj sie podchodzic do wszystkiego na powaznie.

= D3z zawsze do budowania domowej atmosfery, cieptej i przyjaznej.

= Migj zawsze szacunek do kwestii duchowych i pamietaj, by zawsze by¢ wdziecznym.

Te piec przykazan stanowi najwazniejszy zestaw zasad przestrzeganych przez wszystkie spotki wchodzace
w skfad Toyota Industries Corporation. Pracownicy oraz ich zwierzchnicy kieruja sie nimi we wszystkich swoich
dziataniach, poczawszy od codziennego postepowania, a skonczywszy na podejmowaniu strategicznych decyzji
biznesowych.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

TOYOTA WAY

Podejscie Toyota Way to nasze wspdlne wartosci korporacyjne, przyjete przez Toyota Material Handling w 2004 r.
Zainspirowane Przykazaniami Toyody, wartosci te stanowig podstawe naszej kultury korporacyjnej, opartej na
idei ,ciggtego doskonalenia” (wyzwanie, Kaizen oraz Genchi Genbutsu) oraz ,szacunku dla ludzi” (szacunek i praca
zespotowa). Podejscie Toyota Way pozwala nam postugiwac sie tym samym jezykiem oraz dazyé do wspdlnych
celow w catej spotce oraz jej podmiotach.

Wyzwanie Utrzymywanie dtugoterminowej wizji oraz wychodzenie naprzeciw wszelkim
wyzwaniom z odwaga i kreatywnoscia niezbednymi do zrealizowania tej wizji.
Kaizen Filozofia Kaizen oznacza ,ciagte doskonalenie” i wskazuje, ze kazdy produkt czy

proces mozna zawsze udoskonalic.
Genchi Genbutsu Uzyskanie petnego zrozumienia problemu wymaga ,podazania do zrodta" (genchi
genbutsu) i samodzielnej oceny problemu.
Szacunek Toyota szanuje swoich partneréw, doktada wszelkich staran, aby zrozumiec innych,
uznaje swoja odpowiedzialnos¢ i czyni wszystko, by budowaé wzajemne zaufanie.
Praca zespotowa Doceniamy znaczenie dzielenia sie wiedzg oraz motywacji do uczenia sie od siebie
nawzajem. Praktykujemy prace zespotowa, aby zmaksymalizowac wyniki
indywidualne i zespotowe.

Te piec wartosci korporacyjnych przekazywanych jest wszystkim pracownikom w ramach szkolenia wprowa-
dzajacego. Procedury, praktyki i narzedzia biznesowe zapewniaja wbudowanie wartosci Toyota Way w nasza
kulture decyzyjna, nasze sposoby komunikacji oraz nasze zachowania w miejscu pracy. Ocena przestrzegania
wartosci Toyota Way przez naszych pracownikow jest czesScig corocznych przegladow wynikow.
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UCZCIWE PRAKTYKI BIZNESOWE

tAD KORPORACYJNY

W niniejszym raporcie ujawniamy dane dotyczace tadu korporacyjnego w szerszym zakresie niz w poprzednich
raportach, odnoszac sie do nastepujacych kwestii: przejrzysta struktura organizacyjna, silne przywodztwo,
wytyczne i polityki, a takze uczciwe praktyki biznesowe w zakresie zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia z przepi-
sami oraz zapobiegania tapoéwkarstwu i korupgji.

PRZYWODZTWO

Nasza filozofia przywodztwa, ustanowiona w 2012 r., to zestaw zasad kierujgcych zachowaniem naszych

lideréw w ich codziennej pracy oraz w relacjach z innymi. Jako ze nasza branza oraz spoteczefstwo ewoluujg,
w RO20 filozofia przywodztwa zostanie zaktualizowana dla catej Grupy. Za pomoca naszej filozofii przywodztwa

chcemy zrealizowac nastepujace cele:

zharmonizowac przywodztwo z wizjg i strategia naszej firmy

zapewni¢ wsp6lne oczekiwania i obowigzki naszych liderow

poszerzyc zakres przywodztwa, skupiajac sie w wiekszym stopniu na przywodztwie miedzyfunkcyjnym
potozyc wiekszy nacisk na przywodztwo zorientowane na zmiany

oraz okresli¢ oczekiwania w odniesieniu do pozadanych zachowan liderow

Liderzy odgrywaja trzy rézne, lecz wzajemnie uzupetniajace sie role: kierownika wspierajacego zespot, aby
zapewnic osiggniecie wynikow i celéw biznesowych; trenera zapewniajacego informacje zwrotne i zachecajacego
do prowadzenia otwartej komunikacji w zespole; oraz stratega stymulujgcego innowacje i ulepszenia biznesowe,
ktore przyczyniajg sie do realizacji misji i wizji firmy. Liderzy odpowiadajg rowniez za wyniki i postepy.

W ciggu ostatnich pieciu lat, nasza europejska organizacja HR skupiata sie gtdwnie na szkoleniu lideréw i na
ich rozwoju. Badania pokazujg, ze najwiekszy wptyw na opuszczanie organizacji przez pracownikow ma jakos¢
przywodztwa.

WYTYCZNE | POLITYKI

Nasz Kodeks postepowania okresla oczekiwane zachowania etyczne naszych pracownikéw w ramach interakgji
z innymi pracownikami, klientami, dostawcami, innymi interesariuszami oraz ogdtem spoteczefstwa. Obejmuje
on wiele tematow, takich jak dyskryminacja i poszanowanie praw cztowieka, a takze konkretne sytuacje, takie
jak korzystanie z aktywow firmy, wykorzystywanie informacji wewnetrznych, zgodno5¢ z lokalnymi przepisami
i regulacjami czy ochrona Srodowiska. Zapoznaj sie z petnym Kodeksem postepowania.

Nasz Kodeks postepowania dostawcoéw okresla minimalne standardy oczekiwane od dostawcow, z naciskiem
na odpowiedzialno5¢ wobec spoteczefstwa i Srodowiska. Zapoznaj sie z petnym Kodeksem postepowania
dostawcow.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Nasza Polityka odpowiedzialnych zamoéwien (dokument wewnetrzny) odzwierciedla nasze zasady i wartosci
korporacyjne; stwierdza, ze pracownicy powinni poszukiwac spotecznie odpowiedzialnych dostawcéw oraz
zacheca ich do zwiekszania Swiadomosci na temat ekologicznie odpowiedzialnych zakupdw. Zapoznaj sie
z Polityka odpowiedzialnych zaméwien obowigzujaca w Toyota Material Handling.

Nasza Infolinia dotyczaca Kodeksu postepowania jest platforma dostarczang przez strone trzecia, przeznaczo-
ng dla pracownikéw chcacych zgtosic problem. Jest dostepna catodobowo, telefonicznie oraz przez internet.

W RO19:

= 100% naszych pracownikow przeszto szkolenie w zakresie bezpieczenstwa

= przeprowadziliSmy dodatkowe szkolenia na temat Polityki odpowiedzialnych zamoéwien w naszych zakta-
dach w Mjolby i Ancenis

= wszyscy nasi gtdwni dostawcy podpisali Kodeks postepowania dostawcow

ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Zréwnowazony rozwoj jest zawsze uwzgledniony w programie naszego Zespotu Wykonawczego, a dwa razy
w roku umieszczany jest na samym szczycie porzadku obrad: cztonkowie zespotu omawiaja interakcje pomiedzy
kwestiami zrownowazonego rozwoju a innymi priorytetami biznesowymi, a takze ustalajg przyszte priorytety
i cele. Raz na kwartat Wiceprezesi Regionalni zostajg poinformowani o osiggnieciach w zakresie kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI), a nastepnie wspdtpracujg z lokalnymi Dyrektorami Zarzadzajacymi w celu
okreslenia priorytetow dziatan. Priorytety moga roznic sie pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami w zaleznosci
od rodzajow ryzyka oraz lokalnych mozliwosci.

Dziaty Zrownowazonego Rozwoju funkcjonujg w naszej centrali w Mjdlby oraz w naszym biurze w Brukseli.
Dyrektor Dziatu Zréwnowazonego Rozwoju podlega bezposrednio Starszemu Wiceprezesowi ds. HR, Komuni-
kacji Korporacyjnej i Zrownowazonego Rozwoju, ktory z kolei podlega bezposrednio Prezesowi i Dyrektorowi
Generalnemu firmy.

Lokalni rzecznicy zréwnowazonego rozwoju, wyznaczeni przez Dyrektora Zarzadzajacego w kazdym z naszych

30 podmiotdw, sg odpowiedzialni za:

= wdrazanie polityk TICO w zakresie ochrony Srodowiska, zdrowia i bezpieczefnstwa oraz spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu

= zarzadzanie zgodnoscia z przepisami w obszarach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

= raportowanie postepow w zakresie kluczowych wskaznikéw efektywnosci w dziedzinie zrownowazonego
rozwoju w poréwnaniu ze wskaznikami docelowymi

= koordynowanie lokalnych informacji przekazywanych EcoVadis

= promowanie dobrych praktyk w zakresie lokalnego zarzadzania

= uczestniczenie w comiesiecznych spotkaniach online, organizowanych przez Dziat Zrownowazonego Rozwoju,
celem zapewnienia zgodnosci z dyrektywami Zespotu Wykonawczego

= uczestniczenie w corocznym posiedzeniu poSwieconym zréwnowazonemu rozwojowi, skupiajacym sie na
wymianie dobrych praktyk
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ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, naszym celem jest postepowanie uczciwie oraz zapewnianie,
by nasza spétka przestrzegata wszelkich praw i przepisow obowigzujacych w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnosc. Uwazamy, ze naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie z przepisami obowigzujgcymi nas w kazdej
sytuacji biznesowej, w tym z prawami dotyczacymi konkurencji oraz ochrony Srodowiska.

ORGANIZACJA
Nasz Komitet ds. Zgodnosci nadzoruje kwestie zgodnosci niezwigzane z finansami, w tym system zgodnosci z prze-
pisami prawnymi i regulacjami.

Nasza Organizacja ds. Zgodnosci, w ktorej funkcje przewodniczacego petni Gtowny Radca Prawny, sktada sie
z 29-osobowego zespotu Lokalnych Specjalistow ds. Zgodnosci (LSZ), obejmujacego przedstawicieli naszych
fabryk, spotek sprzedazowych i ustugowych oraz podmiotow wspierajgcych, a takze osoby zajmujgce stanowiska
w dziatach finansow, HR, jakosci i zgodnosci z przepisami. LSZ odpowiadaja za wdrazanie systemu zgodnosci
z przepisami, w tym polityk i wytycznych. Interaktywna wersja Kodeksu postepowania, przygotowana w formie
e-learningu w 13 jezykach, uzupetnia szkolenia indywidualne przeprowadzane przez LSZ.

W RO19 spétka Toyota Material Handling Europe uruchomita szkolenie zwigkszajgce Swiadomosc na temat
bezpieczefstwa, przeznaczone dla wszystkich pracownikéw i uzupetniajace szkolenie z Kodeksu postepowania.
Celem szkolenia jest chronienie naszych informagji, stanowiacych jeden z najwazniejszych aktywow naszej firmy,
abysmy mogli byé godnym zaufania i solidnym partnerem biznesowym dla naszych klientéw oraz aby chronic
nasza marke, zapewniajac jej dtugie zycie i optacalnosc.

LSZ odpowiadaja rowniez za ciggta edukacje w tematach zwigzanych ze zgodnoscia z przepisami, jak np. skutki
nowych przepisow antykorupcyjnych, oraz za rozwigzywanie probleméw w tym obszarze, jak np. naruszenia
Kodeksu postepowania.

Nasze narzedzia do oceny ryzyka w obszarze zgodnosci z przepisami obejmujg ogdIng Ocene ryzyka zwigzanego
z zachowaniem zgodnosci, ktdra stanowi czes¢ procesu zarzadzania ryzykiem stosowanego obecnie w Toyota
Material Handling Europe. LSZ przeprowadzaja te ocene we wszystkich lokalnych podmiotach. Identyfikuja
potencjalne ryzyko dla spotki oraz omawiaja ryzyko i strategie jego zmniejszania z kadra zarzadzajaca. Dyrektor
Zarzadzajacy kazdego podmiotu jest ostatecznie odpowiedzialny za wdrazanie Srodkow zmniejszajacych ryzyko
oraz za monitorowanie postepow.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

W R0O15iR018 zorganizowalismy dwie europejskie konferencje, na ktérych LSZ omawiali wyzwania i dzielili sie
najlepszymi praktykami. Nadzorowanie kwestii zwigzanych ze zgodnoscig przy wykonywaniu codziennej pracy,
a jednoczesnie przeksztatcanie koncepcji zgodnosci z prostego przestrzegania przepiséw w etyczny sposab
dziatania oparty na szczegblnej kulturze, stanowi duze wyzwanie dla LSZ. Odczuwamy potrzebe zwiekszenia
naszych mozliwosci zarzadzania ztozonymi ryzykami, takimi jak proby oszustwa czy cyberataki.

O0GOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH (RODO)

0d 25 maja 2018 r. w catej Unii Europejskiej obowigzuje rozporzadzenie RODO, regulujace ochrone danych,
a w szczegolnosci danych osobowych. RODO okresla wyzsze standardy ochrony danych i podnosi poprzeczke
w zakresie zgodnosci z przepisami dla wszystkich podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe.

W spbtce Toyota Material Handling Europe zidentyfikowano ponad 400 systemow przetwarzajacych dane
osobowe. Nasza funkcja Prawna oraz funkcja IS/IT opracowaty Mape RODO i zarzadzaja programem umozliwia-
jacym nam zapewnianie zgodnosci tych systeméw z RODO.

W RO19 utworzylismy Grupe Robocza ds. Ochrony Danych (GROD), ktéra kontynuuje prace nad zgodnoscig zRODO
i kwestiami zwigzanymi z ochrong danych. GROD wspiera organizacje i monitoruje przestrzeganie wdrozonych
procesow. Ponadto wydalismy Polityke w zakresie ochrony danych osobowych, opartg na siedmiu podstawowych
zasadach regulujgcych wszelkie przetwarzanie danych osobowych we wszystkich naszych operacjach, a takze
dokumenty zawierajace wytyczne na temat tworzenia i utrzymywania bezpiecznych ustug IT.

KWESTIE PRZEKUPSTWA | KORUPC]JI

Nasz Kodeks postepowania zabrania nam zadac badz przyjmowac, bezposrednio lub posrednio, jakiekolwiek
nieuzasadnione prezenty lub inne nieuzasadnione korzysci od wszelkich dostawcow, klientéw badz innych stron
trzecich (w tym organdéw publicznych, wtadz i podobnych organéw) w powigzaniu z transakcjami biznesowymi
czy tez w innych kontekstach.

W mysl tej zasady wdrozyliSmy Wytyczne dotyczace prezentéw i form goscinnosci, ktore zostaty wigczone
do naszych szkolen dotyczacych Kodeksu postepowania. Wytyczne te opierajg sie na istniejgcych wytycznych
dotyczacych przyjmowania i wreczania prezentdw, wszelkich korzysci oraz form goscinnosci. Zawierajg one
wskazowki i wdrazajg minimalne wymagania obowigzujgce wszystkich naszych pracownikéw. Zgodnie z testem
dotyczacym prezentow, jezeli sytuacja jest niejasna, pracownicy maja obowiazek skonsultowac sie ze swoimi
wspotpracownikami, przetozonymi lub lokalnym Specjalistg ds. zgodnosci z przepisami.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, naszym celem jest zapewnienie zgodnosci z wszelkimi obowigzu-
jacymi przepisami oraz postepowanie w sposob, ktéry nie rzutuje negatywnie na dobre imie naszej spotki.
Zarzadzanie ryzykiem ma kluczowe znaczenie dla zarzadzania lub tagodzenia oddziatywan réznych czynnikow

P

na nasza dziatalnosc oraz dla zabezpieczenia naszej ,licencji na dziatalnos¢” w spoteczenstwie.

Nasza Polityka w zakresie ryzyka korporacyjnego (PRK) okresla obowigzkowe procedury dla naszej spotki oraz
jej podmiotéw lokalnych, w celu ,identyfikowania, analizowania, zmniejszania i raportowania ryzyka" za pomoca
naszych mechanizméw Oceny ryzyka korporacyjnego (ORK) i Zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ZRK).

Dyrektorzy Zarzadzajacy (DZ) poszczegblnych podmiotéw odpowiadaja za przeprowadzanie corocznej procedury
ZRK oraz za okreslanie i wdrazanie Srodkéw zmniejszania ryzyka w ciggu roku. Raz do roku Komitet ds. Ryzyka,
sktadajacy sie z naszego Przewodniczacego, Prezesa i Dyrektora Generalnego, Dyrektora Finansowego, Starszego
Wiceprezesa, HR, Specjalisty ds. zgodnosci z przepisami, Gtownego Radcy Prawnego, Audytora Wewnetrznego
oraz Kierownika Dziatu Audytu Wewnegtrznego, dokonuje przegladu ocen ryzyka przeprowadzonych przez lokalne
podmioty. Potencjalne rodzaje ryzyka zostaja sklasyfikowane jako ryzyko ,operacyjne, finansowe, strategiczne,
awaryjne lub dotyczace zgodnosci z przepisami”. Lokalny Dyrektor Zarzadzajacy powinien réwniez rozpowszech-
niac kulture Swiadomosci ryzyka wsréd pracownikow oraz pozostatych interesariuszy.

Nasz Audyt Wewnetrzny doktada staran w kierunku ,niezaleznej, obiektywnej dziatalnosci doradczej i zapew-
niajgcej jakosc, ukierunkowanej na dodawanie wartosci i doskonalenie naszych dziatan”.

Jako ze Toyota Industries Corporation jest spotka notowang na tokijskiej gietdzie papierow wartosciowych,
wiekszos¢E naszych podmiotéw zobowigzana jest do przestrzegania wymogow kontrolnych okreslonych w usta-
wie J-Sox, bedacej japonskim odpowiednikiem ustawy Sarbanesa-Oxleya. Ustawa ta zawiera konkretne kryteria
progowe dotyczace przychoddw, liczby os6b itp., ktore okreslajg, czy dany podmiot podlega przepisom ustawy
J-Sox. Wszystkie podmioty bedace czescia naszej grupy dokonuja samooceny swojego Srodowiska kontroli
wewnetrznej. Jest ona dokumentowana w formie Kwestionariusza samooceny (KS). Na poczatku kazdego roku
obrotowego, lokalny zespét zarzadzajacy kazdego podmiotu ocenia wewnetrzne Srodki kontroli i dokumentuje
swoje wnioski w KS. W przypadku zidentyfikowania niedoskonatosci w Srodowisku kontroli wewnetrznej, opra-
cowywany jest plan naprawczy, majacy na celu ograniczenie potencjalnego ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem,
roznymi rodzajami ryzyka czy zgodnoscia z przepisami.

W RO12 nasza spotka utworzyta Komitet ds. Audytu, nadzorujacy proces audytu, system kontroli wewnetrznej
oraz zgodnos€ z przepisami i regulacjami. W sktad Komitetu wchodza Przewodniczacy, Prezes i Dyrektor
Generalny, Dyrektor Finansowy, Gtowny Radca Prawny oraz Kierownik Dziatu Kontroli Finansowej. Pozostali
interesariusze obejmujg pozostatych cztonkow naszego Zespotu Wykonawczego oraz lokalnych Dyrektorow
Zarzadzajacych. Skonsolidowany przeglad przedstawiany jest Dziatom Audytu i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu w Toyota Industries Corporation.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI
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EcoVadis ocenia dostawcdw w 4 obszarach: Zarzadzanie Srodowiskowe, Praktyki pracy, Etyka oraz Odpowie-
dzialne zamoéwienia. Ocena w kategorii ,Etyka" dotyczy wynikow w obszarach oméwionych na poprzednich
stronach niniejszego raportu: struktury zarzadzania, tadu korporacyjnego, przywodztwa, zgodnosci z przepi-
sami, przekupstwa i korupgji, zarzadzania ryzykiem itp.

Dzieki swojemu zaangazowaniu w te kwestie, spotka Toyota Material Handling Europe oraz 12 jej spotek
zaleznych uzyskato poziom ,zaawansowany”, a kolejne 8 spotek zaleznych uzyskato poziom ,potwierdzony”.

Wiecej informacji na temat EcoVadis - zab. strony 22 oraz 30.

OCENA ETYKI
— Wedtug EcoVadis

Rozktad wynikow

Toyota Material _ .
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100%

75%

50%

25%

0% I
25 45 65 85 100

8 Wszystkie spotki oceniane przez EcoVadis w naszej branzy
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“::; Spotka sprzedazowa i ustugowa
O Toyota Material Handling Europe
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Jako ze

zrownowazony

rozwoj jest

blisko powigzany

z naszymi Wartosciami Toyota,

wielu naszych pracownikow w catej
Europie pomaga nam w doskonaleniu
aspektow, ktdre sa najistotniejsze
dla naszych interesariuszy.

Tom Schalenbourg,

Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju
Toyota Material Handling Europe
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PODSTAWOWE FAKTY

Przejrzystosc staje sie nowym paradygmatem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Pomaga nam ona w opowiedzeniu naszej
historii, lecz co najwazniejsze, stymuluje
wewnetrzne dyskusje i dziatania dotyczace
tego, co mozemy robic lepiej.

Dotacz sie do dyskusji
poprzez nasze kanaty
spoteczne
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OCENA ISTOTNOSCI

HISTORIA DIALOGU Z INTERESARIUSZAMI
W 2012 r. zorganizowaliSmy nasza pierwsza runde rozmow na temat ,zaangazowania interesariuszy”, aby
okresli¢, jakie kwestie sg najistotniejsze dla 28 interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2013 r. opublikowaliSmy nasz pierwszy raport na temat zréwnowazonego rozwoju, ktéry poddalismy
przegladowi przez zewnetrzny panel interesariuszy.

W 2015 r. opublikowalismy nasz drugi raport, w ktérym uwzglednilismy zalecenia panelu interesariuszy.

W 2017 r. przeprowadzilismy drugg runde rozméw na temat ,zaangazowania interesariuszy” w celu zaktualizo-
wania listy istotnych kwestii, ktére zdaniem interesariuszy powinny zosta¢ uwzglednione w niniejszym raporcie.
W 2017 r. ponownie przeprowadzilismy dialog formalny i zaktualizowaliSmy nasza matryce istotnosci, proszac
56 interesariuszy o okreslenie priorytetow wsrod 27 kwestii, ktdre naszym zdaniem znajduja sie w naszej sferze
wptywow. Wsrod 34 interesariuszy wewnetrznych znajdowali sie liderzy i decydenci spotki Toyota Material
Handling Europe, zaréwno ze szczebla regionalnego, jak i funkcyjnego, dziatajacy w centralach i podmiotach
lokalnych. ZapewniliSmy silng reprezentacje naszych pracownikow dziatow obstugi posprzedazowej i serwisowej
(ktorzy stanowig niemal potowe catkowitej liczby pracownikdw, a do ktérych trudniej dotrze€ droga mailowa)
poprzez zaangazowanie 15 lideréw zespotdw serwisowych z r6znych podmiotéw. W ramach swojej codziennej
pracy zdotali oni dotrze¢ do okoto 250 technikow. 22 interesariuszy zewnetrznych obejmowato stowarzyszenia
branzowe, agencje spoteczenstwa obywatelskiego, konsultanta zewnetrznego, audytora, spotke-carke i spotke
siostrzang, instytucje szkolnictwa wyzszego, media, przedstawiciela samorzadu lokalnego, pracownika
niezatrudnionego bezpoSrednio przez nasza firme oraz kilkoro dostawcow i klientéw. Reprezentowane opinie
sg liczniejsze niz przeprowadzone sondaze: w trakcie ich wypetniania wielu uczestnikéw konsultowato sie
z innymi ekspertami/decydentami ze swoich dziatow lub organizagji.

17 ISTOTNYCH KWESTII

To wiasnie ta analiza istotnosci stanowi podstawe naszych Raportow na temat zréwnowazonego rozwoju za
lata 2018 2019. Interesariusze zidentyfikowali 17 istotnych kwestii, a my zdecydowalismy sie uwzglednic je
wszystkie w naszym raporcie, zgodnie z zasadami standardéw GRI 2016. Mimo ze interesariusze nie uznali
zarzadzania Srodowiskowego za istotng kwestie, nalegamy na uwzglednianie go w raportach, gdyz jest to temat
wazny dla Toyota Industries Corporation. Tak wiec raport obejmuje 17 tematow. Mianem istotnych kwestii
okreslamy te, ktére nasi interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni ocenili jako majace potencjalnie ,krytyczny” lub
JWysoki” wptyw na nasza dziatalnosc.

Nasze nowe istotne kwestie, uznawane za posiadajgce potencjalnie wysoki wptyw w ciggu nastepnych trzech do
pieciu lat, to gospodarka obiegowa oraz r6znorodnos¢ i rowne szanse. W grudniu 2017 r. nasz europejski Zespot
Zarzadzajacy zatwierdzit rezultaty rozméw z interesariuszami oraz nowa matryce istotnosci.
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ISTOTNE KWESTIE JAKO PRIORYTETY

Bierzemy odpowiedzialno5¢ za nasze dziatania z punktu widzenia ekonomicz-
nego, spotecznego i srodowiskowego oraz wigczamy kwestie zrownowazo-
nego rozwoju do codziennej pracy w zaktadach produkcyjnych, spotkach
sprzedazowych i ustugowych oraz funkcjach wspierajacych.

Ustanawiamy wysokie standardy w zakresie postepowania w biznesie
Dlatego ujawniamy dane na temat naszych fundamentow, czyli naszej struktury
biznesowej i organizacyjnej. Udostepniamy wieksza liczbe informadji dotyczacych
przepisow wewnetrznych, polityk i wytycznych, zapewniajac odpowiedni poziom
zgodnosci z ustawodawstwem unijnym i krajowym w obszarach zarzadzania
ryzykiem, tadu korporacyjnego, przeciwdziatania tapowkarstwu i korupdji oraz
zapewniania zgodnosci z przepisami.

MAKSYMALIZACJA jakosci i bezpieczenstwa klientow

Jakos¢ ma kluczowe znaczenie w naszej produkgji, w naszych procesach
oraz w produktach i ustugach oferowanych naszym klientom, gwarantujac
maksymalne bezpieczenstwo.

9]

mM
OPTYMALIZACJA mozliwosci indywidualnego rozwoju
Nasi pracownicy budujg nasz sukces. Priorytety w tym obszarze to: zarzadzanie
talentami, wynagrodzenie, szkolenia i rozw6j, angazowanie pracownikow,
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, rowne szanse i roznorodnosc.

MINIMALIZACJA oddziatywania na Srodowisko

Zgodnie z Wizjg 2030 Toyota Industries Corporation, pogtebiamy nasza
wiedze oraz doskonalimy nasze umiejetnosci w zakresie opracowywania
energooszczednych produktow i ustug dla naszych klientow. Chcemy réwniez
ograniczal zuzycie energii w naszej wtasnej dziatalnosci oraz monitorowac
zuzycie wody i generowanie odpadéw poprzez procesy zarzadzania ochrong
Srodowiska. Zgodnie z naszym przekonaniem, ze dtugoterminowa rentownos¢
naszej dziatalnosci oraz jakos¢ ustug Swiadczonych przez naszych dostawcow
bazuja na spotecznie i Srodowiskowo odpowiedzialnym zachowaniu, zacheca-
my naszych partnerow handlowych do rozwoju w ramach dwustronnych
stosunkow opartych na tych zasadach.
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RAPORTOWANIE NA TEMAT
/ROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZAKRES

Wszystkie 29 podmiotow przekazuje co kwartat dane dotyczace zasobow ludzkich, bezpieczenstwa i zdrowia oraz
ochrony Srodowiska za posrednictwem oprogramowania Sofi firmy Thinkstep — rozwigzania opartego na technologii
chmury, z ktérego korzystamy od roku 2012. Platforma ta umozliwia wydajne gromadzenie danych i zarzadzanie
wynikami dotyczacymi kluczowych wskaznikow efektywnosci, okreslonych na podstawie istotnych kwestii zidentyfi-
kowanych w naszym raporcie z 2015 r. Toyota Industries Corporation zaczeta wprowadzac do swoich globalnych
operacji swoje wiasne oprogramowanie o nazwie RISE, oparte na technologii chmury i stuzace do raportowania
w kwestiach dotyczacych Srodowiska. Obecnie jest ono testowane w czterech naszych zaktadach produkcyjnych
oraz w spotce Toyota Material Handling Poland. W nadchodzacych latach zamierzamy przenies¢ catoS¢ naszego
raportowania dotyczacego Srodowiska do oprogramowania RISE.

Odkad opublikowaliSmy nasz ostatni raport na temat zréwnowazonego rozwoju (2018), liczba podmiotéw
przekazujacych dane dotyczace zréwnowazonego rozwoju pozostata na tym samym poziomie, obejmujac
ponad 95% naszych operacji oraz ponad 90% naszych pracownikow.

Rozszerzenie naszej sieci zrownowazonego rozwoju

Zakres % pracownikow
objetych
raportowaniem

@ Zakresraportuz2013r. >58%

Dodano do raportuz 2015r. >82% -

Dodano do raportuz 2018r. >95% '

@® Niezalezna siec dealeréw
(obecnie poza zakresem)

MAKSYMALIZACJA
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ONZ (CZR)
Wizja Toyota Industry Corporation 2030, przedstawiona po prawej stronie, odnosi sie bezposrednio do celdéw
zréwnowazonego rozwoju ONZ (CZR).

Gtoéwna inspiracja, jaka czerpiemy z CZR, jest znaczenie wspétpracy z naszymi interesariuszami na rzecz tworzenia
bardziej zrownowazonego Swiata. Dlatego tez w catym raporcie skupiamy sie na przyktadach naszego partnerstwa
zklientami, dostawcami, pracownikami, organizacjami branzowymi, instytucjami, uniwersytetami i spotecznosciami
lokalnymi. Nasze partnerstwo z EU-OSHA, zawarte w RO 10, jest idealnym przyktadem naszej wspotpracy z instytu-
cjami UE oraz klientami na rzecz propagowania ,dobrego zdrowia i jako5ci zycia” wsrdd naszych pracownikéw,
klientow i dostawcow, zgodnie z ogblnym przestaniem Celu 3.

KONIEC DOBRE ZDROWIE
ZUBOSTWEM

) DOBRA JAKOSC ROWNOSC
1JAKOSCZYCIA EDUKACJI 21¢]

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

(ZYSTAWODA WZROST
| WARUNKI GOSPODARCZY
SANITARNE |1 GODNA PRACA

9 INNOWACYINOSC, 1 MNIE)
PRZEMY NIEROWNOSCI

A

(=)

11 ZROWNOWAZONE
MIASTA
1SPOLECZNOSCI

r

INFRASTRUKTURA

N8

12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA 1 IVCIE 1 IVCIE 16 POKOJ, 1 PARTNERSTWA

SPRAWIEDLIWOSC
ISILNE INSTYTUCJE

KONSUMPCJA W DZIEDZINIE
I PRODUKCJA KLIMATU

POD WODA NALADZIE NA RZECZ CELOW

W naszym raporcie na temat zrownowazonego rozwoju odnosimy sie do niektérych priorytetow
sktadajacych sie na szes¢ sposréd 17 CZR:

Cel 3 = Dobre zdrowie i jakoS¢ zycia Strony 28 do 30, 40 do 44
Cel 5 = ROwnoSCE ptci Strona 39

Cel9 = Innowacyjnosc, przemyst, infrastruktura Strony 22 do 25

Cel 12 = Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja Strony 53 do 57

Cel13 = Dziatania w dziedzinie klimatu Strony 47 do 52,57

Cel 17 = Partnerstwa na rzecz celow Strony 24 do 28, 38

MAKSYMALIZACJA OPTYMALIZACJA MINIMALIZACJA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

WIZJA TICO 2030

TICO rozwija swoja dziatalnos¢, strukture i organizacje. Dlatego Wizja TICO 2030 zostata poddana przegladowi
w odpowiedzi na zmiany w Srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym. Nasza ulepszona Wizja bierze pod
uwage m.in. trendy Czwartej Rewolucji Przemystowej, zwiekszone ryzyko geopolityczne oraz rosngce wymogi
spoteczne w zakresie sprawozdawczosci niefinansowej. Grupa TICO przyczynia sie do realizacji CZR ONZ
poprzez dazenie do rozwigzania problemow spotecznych poprzez dziatania korporacyjne.

PRZEGLAD NOWE] WIZ]JI

Czynienie Ziemi lepszym miejscem do zycia, wzbogacanie styldw zycia i promowanie spoteczenstwa solidarnego
poprzez wspieranie infrastruktury przemystowej i spotecznej na catym Swiecie, a to poprzez ciggte dostarczanie
produktéw i ustug, ktore przewidujg potrzeby klientow.

ia,

N do zycia, wzbogacag style zycja j =
\epstI™ miejscem do 2V Promowag SPoteczey;
.. 7iemi& o son
e B o
“CN arp,
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NASZA HISTORIA RAPORTOWANIA NA TEMAT ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU

SUSTAINABILITY

Toota Material Handling Europe
Sustainabilty Report 2015

We did not know where the
sustainability journey would
lead us, but we knew taking

Gtowne kwestie

Raport na temat Raport na temat

Standardy GRI opcja Core
Pracownicy (%)
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MAKSYMALIZAEJA

JAKOSCI A
| BEZPIEGZEN ey CC

Jakosc

we wszystkich

naszych dziataniach

— oto podstawa

naszej nowej strategii biznesowej.
Jakos¢ dotyczy naszych produktow,
naszych ustug oraz dosSwiadczen
klientow. Jednym ze sposobow

na poprawe jakosci doswiadczen klientow
jest zwiekszenie przejrzystosci naszych
dziatan w obszarach: sSrodowiskowym,
spotecznym i zarzgdzania. Wedtug
niezaleznej agencji ratingowej EcoVadis,
ponad 50% podmiotow lokalnych
osiagneto poziom Gold.

Per Fyrenius,

Starszy Wiceprezes,
Rozwigzania Logistyczne,
Toyota Material Handling Europe

BT staxio
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ROZKtAD OGOLNYCH WYNIKOW 2018

2018

Toyota Material 76%
Handling Europe :

ecovadis

CSR

. 100%
Rating

75%

50%

OCENA ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU -

Wedtug EcoVadis

25%

0%

25 45 65 85 100

[0 Wszystkie spotki oceniane przez EcoVadis w naszej branzy

Do tej pory ocene EcoVadis Gold
przyznano spotce Toyota Material
Handling Europe oraz 16 jej spotkom
zaleznym. Mapa przedstawia sytuacje
na dzien 1 pazdziernika 2019 r.

Poziom Podmioty Wzorzec
EcoVadis

® Gold 17 Najlepsze 10%

@ Silver 9 Najlepsze 30%

@ Bronze - Najlepsze 60%

Zakfad Q Spoétka sprzedazowa i ustugowa @ Centrala
produkcyjny
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MAKSYMALIZACJA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

PODSTAWOWE FAKTY

Doskonata jakosc¢ dzieki zastosowaniu
proaktywnych metod oraz ciggte
dostarczanie atrakcyjnych produktow,
ktore przewiduja potrzeby klientow,
to gtowne sktadniki naszej nowej
strategii jakosci.

W Toyota Material Handling Europe
koncentrujemy sie na jakosci przy
opracowywaniu produktow, dokonywaniu
zakupow, prowadzeniu produkgji

oraz Swiadczeniu ustug, kierujac sie
zasadami ciggtego doskonalenia

i bezpieczenstwa klientow.

52 [©

Wskaznik Promotorow
Netto (NPS)

Klienci oceniajg nasze ustugi na skali

od -100 do +100.

W RO19 klienci przyznawali nam Srednio
3 punkty wiecej nizw RO18.

34

(4 \
IS0 9001, 1SO 14001, o’
ISO 45001, 1S0 50001

oraz OSHAS 18001

| Site

Podwojenie liczby wozkdw wyposazonych
w system zarzadzania flotg | _Site,

zwiekszajacy bezpieczenstwo
klientow i efektywnosé

* g certyfikaty m

ol

Przeszkolenie

35 000

operatorow wozkow w catej Europie,
+45% vs RO18

Supplier
Excellence Award

y/
96 0 przyznana przez EcoVadis

napraw za Najlepsze zaangazowanie grupy”

podczas ] w roku 2018 za uzyskanie poziomu

pierwszej Gold przez 30% spotek zaleznych

wizyty oraz znalezienie sie wsrod najlepszych
3% spotek w naszej branzy

75%
przychodéw generowanych

przez zaktady i spotki
posiadajace certyfikat ISO 9001
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Par Forsell,
Starszy Menedzer,
Toyota Material Handling Europe

JAKOSC PRODUKTOW

Wizja 2030 Toyota Industries Corporation, majaca zastosowanie do wszystkich cztonkéw grupy Toyota
Industries Corporation, definiuje filozofie zapewniania jakosci oraz dostarczania produktéw i ustug wytacznie
wysokiej jakosci. Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, oferujemy produkty, ustugii rozwigzania wysokiej
jakosci, przestrzegajac aktualizowanych corocznie wytycznych w zakresie jakosci oraz oczekujac tego samego
od naszych dostawcow. Wytyczne te ogtaszane sg podczas regularnych posiedzen poSwieconych zapewnianiu
jakosci, natomiast ich wdrazanie jest regularnie kontrolowane przez kadre zarzadzajaca najwyzszego szczebla.

PODEJSCIE HOLISTYCZNE

Myslenie o jakosci w naszej branzy ewoluowato od skupiania sie wytgcznie na produkcie do podejscia bardziej
holistycznego, biorgcego pod uwage dane otrzymywane przez caty cykl zycia produktu. Ewolucja ta zostata
potwierdzona nowg norma dla systemu zarzadzania jakoscig — 1SO 9001:2015, ktora:

= pomaga zajmowac sie ryzykiem organizacyjnym i mozliwosciami organizacyjnymi w sposéb ustrukturyzowany
= skuteczniej zajmuje sie problemami zwigzanymi z zarzadzaniem tancuchem dostaw

Zmiana normy systemu zarzadzania bedzie miata znaczacy wptyw na sposab zarzadzania jakoscig w naszej
dziatalnosci: ponad 62% naszych przychodéw w RO19 zostato wygenerowanych przez zaktady produkcyjne
i spotki sprzedazowe i ustugowe posiadajace certyfikat 1ISO 9001.

OPRACOWYWANIE ROZWII—\ZAN

Toyota jest zrodtem szczuptego myslenia, wywodzacego sie z kultowego Systemu Produkcyjnego Toyoty.

Teraz firmy moga uczyt sie szczuptego podejscia u zrodet, za poSrednictwem naszej Akademii Lean Toyoty —

naszej nowej ustugi konsultacyjnej. Nasze podejscie koncentruje sie na ludziach, jako ze wartos¢ realizowana

jest poprzez ludzi. Pracujac z klientami, skupiamy sie gtownie na trzech obszarach:

= Przeptyw pracy — Celem jest zwiekszanie jego wartosci poprzez eliminowanie marnotrawstwa i catkowite
zaniechanie dziatan nietworzacych wartosci.

= Przywodztwo — Wartosc uzyskiwana z przeptywu pracy, zwiekszana poprzez przywodztwo Genchi Genbutsu
i zarzadzanie wizualne.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACIA MINIMALIZACIA
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Klienci moga teraz poznawac nasze szczupte podejscie bezposrednio u zrodet,
za posrednictwem naszej Akademii Lean Toyoty. Pracujgc z klientami,
skupiamy sie na trzech obszarach: przeptyw pracy, przywaodztwo i ludzie.

= Ludzie — Skuteczne zarzgdzanie zmianami wymaga, by w centrum catego procesu Kaizen znajdowali sie
ludzie. Wartos¢ realizowana jest poprzez ludzi.
Dowiedz sie wiecej o Akademii Lean Toyoty.

Naszg ambicjg jest tworzenie inteligentnych wozkow magazynowych (Smart Trucks L) poprzez wdrazanie telema-
tyki jako standardu produkcyjnego, oferujacego fatwos¢ potaczenia z systemem zarzadzania flotg 1_Site (I_Site
Fleet Management), a takze poprzez skupianie sie na automatyzacji (Autopilot) oraz ciagte rozwijanie wtasnych
rozwigzan litowo-jonowych (Lithium-ion) i najnowoczesniejszego oprogramowania (T-ONE, T-Stream).

NOWA STRATEGIA JAKOSCI

W mysl tej ewolucji zdecydowalismy sie odejs¢ od celu w postaci ograniczenia kosztéw gwarancyjnych i skupic
sie bardziej na jakosci z perspektywy klienta i cyklu zycia produktu. Doskonata jakos¢ dzieki zastosowaniu proaktyw-
nych metod oraz ,ciggte dostarczanie atrakcyjnych produktow, ktére przewidujg potrzeby klientow" stanowic beda
gtowne sktadniki naszej nowej strategii jakosci. Strategia ta bedzie opierac sie na czterech filarach.

Rozwdj produktow Zamierzamy lepiej wykorzystywac dane pozyskiwane z naszych wozkow,
zaréwno bezposrednio, za pomoca systemu zarzadzania flotg | _Site oraz innych
aplikacji, takich jak T-ONE, jak i posrednio, w ramach czynnosci konserwacyjnych
i napraw przeprowadzanych przez naszych technikéw serwisowych,

za posrednictwem narzedzia T-Stream.

Zapobieganie powtorkom
i proaktywna prewencja

Zamierzamy przeprowadzac analizy FMEA (trybow i skutkéw wad i awarii),
zarowno w odniesieniu do konstrukgji, jak i proceséw, we wszystkich naszych
zaktadach produkcyjnych oraz u niektérych naszych dostawcow.

Zapewnianie jakosci
u dostawcow

Bedziemy kontynuowac nasze obecne podejscie, polegajace na scistej
wspotpracy z naszymi dostawcami w celu poprawy jakosci, poprzez
prowadzenie regularnych szkolef ,Dantotsu” (jak zostaé najlepszym
z najlepszych) oraz audytéw w zaktadach dostawcow.

Praca zespotowa
w zakresie rozwoju
zasobow ludzkich

Uczestniczymy w kilku globalnych konkursach TICO poSwieconych réznym
umiejetnosciom i obszarom, np. spawaniu, kontroli, ustugom itp.,
w celu rozwijania kompetengji i zwiekszania motywagji.
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DOSKONALOSC PROJEKTOWA

PODEJSCIE TOYOTA LOGICONOMI

Stowo Logiconomiopisuje nasz sposdb myslenia — dazenie do ,szczuptego zarzadzania”, eliminacji marnotraw-
stwa, maksymalizacji efektywnoscii ograniczenia kosztow. Wszystko to przy pomocy innowacji oraz wspotpra-
cy z podobnie mysSlacymi partnerami. Jest to nasza wspotpraca na rzecz przysztosci, realizujgca nasza wizje
.Szczuptej” przysztosci. Szczupta logistyka oraz utrzymanie ciggtosci przeptywu pracy stanowig wyzwanie na
teraz i na przysztosc.

ZDOBYWAMY NAGRODY

Centrum Projektowe

Od mglistej koncepcji do starannie zaprojektowanego, gotowego produktu — zespdt projektantow Toyota
Material Handling Europe tworzy wazki widtowe o optymalnej jakosci, majac na uwadze potrzeby pracownikéw
i klientow. Zespot projektantow jest dumny ze stworzonego przez siebie i wielokrotnie nagradzanego sprzetu
do obstugi materiatow — owocu bliskiej wspotpracy z klientami, ergonomistami, inzynierami, marketingowcami
i sprzedawcami.

W naszych projektach nie chodzi jedynie o estetyke — oferujg one réwniez idealna rownowage pomiedzy
bezpieczenstwem, trwatoscia, wydajnoscia, wiasciwosciami jezdnymi i prostots, czyli podstawowymi warto-
Sciami firmy Toyota. Réwniez zrownowazony rozwoj odgrywa coraz wieksza role w procesie opracowywania
produktow.

.Zatozenie byto takie, zeby stanowit przeciwwage dla badan i rozwoju, i wtasnie na tym poczatkowym zamiarze
opieralismy swoj rozw6j. Dzisiaj nasz zespot sktada sie z okoto dziesieciu 0sab, a liczba ta bedzie nadal rosnac,
zwtaszcza w sekcji projektowania UX/Ul. Nowe technologie, takie jak AR czy VR, wcigz sie rozwijajg, wptywajac
na prace naszego zespotu. Przewidywanie wspotczesnych potrzeb staje sie coraz trudniejsze, chocby w porow-
naniu do sytuacji sprzed dziesieciu lat”, mowi Magnus Oliveira Andersson, Kierownik Zespotu Projektowego.

d
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DESIGN
AWARD

2019

Nagrody za wzornictwo
Centrum Projektowe cieszy sie duzym uznaniem na arenie miedzynarodowej dzieki tworzeniu funkcjonalnych
i ergonomicznych wozkow widtowych o niepowtarzalnym charakterze i stylu.

Toyota Material Handling Group (TMHG) otrzymata ponad 40 nagrod, a potowa z nich to miedzynarodowe
nagrody Good Design. Swiadczy to o naszym zaangazowaniu w opracowywanie innowacyjnych projektéw
wozkow widtowych, ktore pozwalajg naszym klientom zwiekszy¢ wydajnos¢ ich procesow.

W marcu spétka Toyota Material Handling otrzymata 2 nagrody iF Design Award (edycja 2019): jedng w kategorii
Motoryzacja/Pojazdy, dyscyplina: Produkt, za elektryczny wozek widtowy Toyota Traigo 80, a druga w kategorii
Mobilnos¢, dyscyplina: Profesjonalna koncepcja, za wozek paletowy. Potwierdza to wysoka jakosc tych projektow.

W tym samym roku wozek widtowy Traigo80 zostat wyrdzniony nagroda German Design Award za wyjatkowa
jakosc projektu. Ceremonia wreczenia nagrod odbyta sie w trakcie targdw Ambiente we Frankfurcie nad Menem.

Magnus Oliveira Andersson, Simone Fremondi,
Tomas Jankauskas

Mattias Nilsson, Tomas Jankauskas, Luigi Buzzi
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PRZYZNAJEMY NAGRODY

Konkurs Toyota Logistic Design

Konkurs Toyota Logistic Design zostat zorganizowany po raz pierwszy w 2014 r. w celu zapoczatkowania dialogu
z mtodymi projektantami oraz przyciagniecia nowych pomystéw. W 2018 r. studenci oraz Swiezo upieczeni ab-
solwenci staneli przed wyzwaniem zrewolucjonizowania przysztosci obstugi przesytek i procesow logistycznych.
Toyota szukata koncepgji dla dostaw przesytek. Uczestnicy mieli rozwazyc mozliwosci bezposredniej dostawy
do klientéw, porzucajac idee tradycyjnego tancucha dostaw. Mieli zastanowic sie nad zoptymalizowaniem tego
ostatniego etapu: dostawy do klienta koncowego. SzukaliSmy rozwigzan logistycznych, ktore beda szybkie,
zrownowazone i przede wszystkim — rewolucyjne.

Pierwsze miejsce w konkursie przypadto projektowi al.packer autorstwa Hannah Rayner oraz Matta Putmana
(Loughborough University, Wielka Brytania). Jest to nowa aplikacja stanowigca spotecznie zréwnowazone
rozwigzanie w zakresie ,ostatniej mili” na drodze dostarczania paczek do klientéw. Rozwigzanie to odchodzi
od tradycyjnej koncepcji tancucha dostaw i wprowadza pojecie trzeciego interesariusza w postaci mikro-przed-
siebiorcy, ktory gwarantuje odbior dostawy. Klient koncowy moze odebrac przesytke w wybranym przez siebie
czasie i miejscu, co usprawnia komunikacje, zwieksza wiarygodnosc oraz zwieksza satysfakcje w relacjach
pomiedzy poszczegoinymi interesariuszami.

Drugie miejsce zajat projekt CIPS (Combined Infrastructure Parcel Service — ustuga dostarczania paczek wykorzystu-
jaca pofaczong infrastrukture), ktérego autorami byli Paul Potzelberger i Mohammad Moradi (Kunsthochschule
Berlin-Weissensee, Niemcy). Koncepcja ta oferuje alternatywne rozwigzanie wykorzystujgce miejska komunikacje
autobusowa jako przyjazna dla Srodowiska siec, celem Swiadczenia szybszych i wydajniejszych lokalnych ustug
dostawczych. Wykorzystujac przystanki autobusowe jako punkty dystrybucji, odbiorcy moga ustalic czas i miejsce
odbioru swojej przesytki badz zamowic specjalng ustuge dostawy do domu. CIPS zwieksza elastycznosc i adapta-
cyjnoscE sieci dystrybucyjnych przy wykorzystaniu sieci transportu dostepnej na catym Swiecie.

Trzecie miejsce zajat projekt Toyota Bee autorstwa Davida Woltera (Uniwersytet Lund, Szwecja), oparty na
systemie HIVE (,ul"), sktadajacym sie z kliku mniejszych jednostek BEE (,pszczota”) i mobilnych punktow
kontrolnych. Przesytki moga by¢ dostarczane przez cata dobe dzieki dobrze wywazonej wspotpracy pomiedzy
Jpszczotami” aich ludzkimi partnerami. Uniwersalnosé projektu Toyota Bee wynika z mozliwosci przetgczania
sie pomiedzy stacjonarnym a mobilnym trybem dostawy.

| J,-l-

The Solution:

al.packer

The pads. i.nlnmil.lnllu detach
at the recipient’s nearest bus stop
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Terry Unnai, Mattias Barrklev, Oscar Brannstrom, Magnus Persson

Konkurs inzynierii logistycznej

Po sukcesie Toyota Logistic Design Competition, w 2018 r. Toyota Material Handling Europe podjeta kolejne
wyzwanie i zaprosita szwedzkich studentow i absolwentéw kierunkow inzynierskich do stworzenia innowacyj-
nych, lecz jednoczenie wykonalnych rozwigzan dla projektu, ktory zwyciezyt w drugiej edycji: FLOCK. Projekt
FLOCK rzuca wyzwanie temu, w jaki sposéb w petni zautomatyzowane rozwigzania moga wspotpracowac
autonomicznie w sposob niemozliwy dla wézkow obstugiwanych przez cztowieka.

Zwycieski projekt — Woodpecker (pochodna koncepcji Mother Goose, bedacej elementem projektu FLOCK) — byt
tym, na co czekato jury konkursu. Wspotpracuje on z elementami o nazwie ,Nestlings” (nastepcami koncepdji
transportu poziomego o nazwie Ducklings, rowniez czesci projektu FLOCK), przemieszczajac dostarczane przez
nie tadunki w ptaszczyznie poziomej. Woodpecker moze rowniez pracowac autonomicznie. Zostat zaprojektowa-
ny w taki sposob, by odpowiadat idei zréwnowazonego rozwoju i byt fatwy w obstudze. Projekt, ktorego autorami
byli Mattias Barrklev i Oskar Brannstrém (Uniwersytet Linkdping), jest kompaktowy i zostat opracowany z wielka
biegtoscia, w oparciu o prawidtowe obliczenia i z uwzglednieniem catego systemu obstugi materiatow.

Nestling, koncepcja opierajaca sie na rozwigzaniu Duckling autorstwa Fredrika Engstroma, Alexandra Nilssona
i Valdemara Melina (Uniwersytet Linkdping), zajeta drugie migjsce. Ten niewielki, autonomiczny pojazd przemiesz-
cza tadunki na poziomie podtoza i wspotpracuje z rozwigzaniem Woodpecker. Jego mechanizm podnoszacy
zostat zaprojektowany z myslg o efektywnym wykorzystaniu przestrzeni, tatwym utrzymaniu i mozliwosciach
wspotpracy, z uwzglednieniem idei gospodarki obiegowej.

Trzecie miejsce zajat elektromechaniczny taSmowy system podnoszacy, ktérego autorem byt Jonas Dahlgren
(Uniwersytet Techniczny Luled). Dzieki ograniczonej liczbie czesci, prostej konstrukgji i elektrycznym silnikom,
jest on tatwy do ztozenia i wydajny energetycznie.



27

Raport na temat zrownowazonego rozwoju 2019

0na 0
Toyota Material Handling Europe nes faperae

MAKSYMALIZACIA  OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Skupiamy sie teraz bardziej na naszych ustugach, czego owocem jest lepszy Wskaznik
Promotorow Netto. Zastosowalismy Koncepcje Serwisowa Toyota (TSC): uzyskujemy
‘\ certyfikaty ASEC, udoskonalamy metody pracy, organizacje i srodki kontroli, nasi

technicy uzyskujg certyfikaty STEP, i tak dalej. W centrum tych wszystkich procesow

znajdujg sie nasze wspolne Wartosci Toyota.

lon Stroe,
Dyrektor ds. Ustug Serwisowych,
Toyota Material Handling Romania

JAKOSC PROCESOW

SYSTEM PRODUKCYJNY TOYOTY
System Produkcyjny Toyoty (TPS) to nasz system szczuptej produkgji, oparty na systemie Pull: produkujemy
tylko to, co zostato zamowione. TPS przydziela poszczeg6lnym cztonkom zespotu jasno zdefiniowane zadania,
co pozwala na optymalizacje jakosci poprzez ciggte doskonalenie procesow oraz eliminowanie niepotrzebnych
strat w zasobach naturalnych, ludzkich i korporacyjnych. TPS wptywa na kazdy aspekt naszej organizacji, gdyz
obejmuje wspaélny system wartosci, wiedze i procedury. TPS pomaga nam skupiac sie na ciagtym przeptywie
pracy, ktory okreslamy jako ,just-in-time" — ,we wtasciwym momencie”, a takze zapewnia jako5¢ tego przepty-
WU pracy.

TPS

o
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TOYOTA SERVICE CONCEPT

Toyota Service Concept (Koncepcja Serwisowa Toyota) opisuje nasze podejscie do kwestii planowania, zarza-
dzania oraz dostarczania wyjatkowego standardu obstugi serwisowej przez caty okres eksploatacji wozkow
widtowych oraz przez caty okres trwania naszych relacji z klientem. Koncepcja ta opiera sie na wartosciach
odzwierciedlajacych nasze podejscie do kluczowych kwestii, na ktérych skupiamy sie przy Swiadczeniu ustug
serwisowych. Gtéwnym celem wdrozenia koncepcji TSC jest zapewnienie naszym klientom maksymalnej
niezawodnosci. Skupiamy sie na zapewnieniu najwyzszej jakosci i maksymalnej dostepnosci wozkow, na
produktywnosci i optacalnosci, bez uszczerbku dla bezpieczenstwa i Srodowiska naturalnego. Naszym celem
jest wdrozenie TSC we wszystkich spotkach sprzedazowych i ustugowych do RO20.

SYSTEM PRODUKCYJNY TOYOTY

W ramach TSC funkcjonuja dwa europejskie programy akredytacji, Posprzedazowa ocena ustug i certyfikacja
(ASEC) oraz Program szkolenia technikdw serwisowych (STEP). Gwarantujg one, ze nasze zespoty serwisowe
i dystrybutorzy posiadaja odpowiednia wiedze techniczng oraz potrafig budowac relacje z klientami oparte na
zaufaniu. Nasi technicy zostali przeszkoleni pod wzgledem serwisowania wozkow w bezpiecznych warunkach,
z poszanowaniem srodowiska naturalnego oraz najwyzszych standardow jakosci.

Nasze programy ASEC i STEP sa istotna czescig procesu doskonalenia umiejetnosci w naszych organizacjach
serwisowych. Bedziemy nadal dazy¢ do osiagniecia naszego celu: do RO 2021 100% technikéw ma osiagnac
poziom Bronze w programie STEP, a 100% naszych podmiotéw ma uzyskac certyfikat ASEC na poziomie
wejsciowym.

W powigzaniu z Koncepcja Serwisowa Toyota opracowano (we wspotpracy z Microsoft) program T-Stream,
stuzacy jako wewnetrzne narzedzie do zarzadzania praca technikow. T-Stream to platforma ustug potaczenio-
wych, ktorej pierwsza wersja zostata wprowadzona w RO 19. Kolejna wersja, zawierajaca jeszcze wiecej funkgji,
wprowadzona zostanie w RO20, a w przysztosci narzedzie to bedzie jeszcze bardziej zintegrowane z danymi
telematycznymi i rozszerzong rzeczywistoscia. Przyczyni sie to do lepszego wspierania technikéw i klientow
oraz do osiagniecia wizji zerowej liczby awarii.

WSKAZNIK PROMOTOROW NETTO

0d 2015 r. oceniamy nasze ustugi na co dzien, korzystajac z uznawanego na catym Swiecie narzedzia: wskaznika
promotoréw netto (NPS). NPS jest narzedziem zarzadzania, ktére umozliwia pomiar lojalnosci klientow. Niemal
68.000 odpowiedzi klientéw z 19 europejskich rynkow dostarczyto nam wartosciowych informacji, dzieki ktorym
bedziemy mogli poprawic jako5¢ naszych ustug. Dzieki codziennym pomiarom widzimy, ze wdrazane przez nas
srodki naprawcze przynosza korzysci naszym klientom. NPS, wskaznik zadowolenia naszych klientéw, rosnie
z roku na rok.

W RO19

Wskaznik Promotoréw Netto osiggnat wartos¢ 49 na podstawie ocen z 19 rynkow

wskaznik napraw podczas pierwszej wizyty osiagnat w catej sieci wartos¢ 96%

wszyscy nowo zatrudniani technicy przechodza szkolenia z zakresu bezpieczefstwa i zrownowazonego rozwoju
zwiekszyliSmy poziom akredytacji ASEC w catej sieci z 41% do 54%
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Stéphane Lolicart,
Dyrektor ds. Zakupow,
Toyota Material Handling Europe

ODPOWIEDZIALNE ZAMOWIENIA

Ponad 80% naszego rocznego zaopatrzenia pochodzi od dostawcéw z Europy. Wielu z nich ma swoje siedziby
blisko naszych zaktadéw produkcyjnych, co wspiera lokalng gospodarke i ogranicza oddziatywanie transportu
na &rodowisko. Sciéle wspétpracujemy ze wszystkimi naszymi dostawcami, aby upewnié sie, ze spetniaja oni
nasze kryteria jakoSciowe, spoteczne i Srodowiskowe. Poprzez praktyke ,odpowiedzialnych zaméwien” chcemy
pozytywnie oddziatywac na ponad 300 dostawcow, zmniejszac ryzyko dla naszej wiasnej dziatalnosci oraz
tworzy¢ dodatkowg wartosc dla naszych klientéw. W wyniku naszych dotychczasowych dziatan uzyskaliSmy
od EcoVadis ocene 65% w zakresie ,Odpowiedzialnych zaméwieA”, co sprawia, ze zaliczamy sie do najlepszego
1% dostawcow w kategorii ,producenci maszyn ogdlnego przeznaczenia” (znacznie powyzej sredniej referencyj-
nej — 38%, obliczonej na podstawie ocen 150 innych dostawcow z branzy maszyn ciezkich).

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, pragniemy prowadzic dziatalnosci w sposéb uczciwy i sprawiedliwy
i chcemy stac sie najbardziej szanowanym i godnym zaufania partnerem w zakresie obstugi materiatow w Euro-
pie. Odpowiedzialnos¢ za nasza europejska produkcje wspadtdzielona jest przez rozne spotki, dziaty i lokalizacje:
Toyota Industries Corporation, nasze dziaty Rozwoju Produktéw oraz Badan i Rozwoju. Okreslaja one wymogi
dotyczace produktéw i zapewniaja korzystanie z najnowoczesniejszych technologii. Gtowne kategorie zakupdw
to surowce stalowe, komponenty mechaniczne, elektromechanika, elektronika i hydraulika.

Kwestia odpowiedzialnych zakupdw regulowana jest politykami Toyota Industries Corporation, Toyota Material
Handling Europe oraz naszych czterech zaktadéw produkcyjnych, jak réwniez dyrektywami UE i lokalnymi
przepisami obowigzujgcymi w panstwach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc i dokonujemy zakupéw. Polityka
odpowiedzialnych zaméwien (dokument wewnetrzny) ma na celu wigczanie spotecznie i Srodowiskowo
odpowiedzialnych dostawcdw do naszego tafcucha dostaw oraz zwiekszanie Swiadomosci na temat zamowien
przyjaznych dla srodowiska. We wspétpracy z innymi dziatami, Dziat Zamowien wybiera dostawcow z uwzgled-
nieniem kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych.

MAKSYMALIZACIA  OPTYMALIZACIA Wskazniki GRI

MINIMALIZACJA

Glosariusz ﬁ

W inspirujacy sposob przyczyniamy sie do rozwoju firmy Toyota, stawiajac sobie
oraz naszym dostawcom wyzwanie w postaci poszukiwania innowacyjnych
i zrownowazonych rozwigzan dostarczajacych jak najwieksza wartosc dla klienta.

EcoVadis ocenia dostawcdw w 4 obszarach: Zarzadzanie Srodowiskowe, Praktyki pracy, Etyka oraz Odpowie-
dzialne zamoéwienia. Dzieki swojemu zaangazowaniu w te kwestie, spotka Toyota Material Handling Europe
oraz 4 jej spotki zalezne uzyskaty poziom ,zaawansowany”, a kolejne 5 spotek zaleznych uzyskato poziom
.potwierdzony"”. Wiecej informacji na temat EcoVadis — zob. strony 22 oraz 30.

ODPOWIEDZIALNE ZAMOWIENIA
— wedtug EcoVadis

Rozktad wynikow

Toyota Material

) 70%
Handling Europe
100%
75%
50%
25%
0%
25 45 65 85 100

Wszystkie spotki oceniane przez EcoVadis w naszej branzy

@ >=80% Wybitny @ 70% Zaawansowany
60% Potwierdzony 50% Sredniozaawansowany
40% Czesciowy @ 30% Zaliczenie

. <30% Niezaliczenie Operatorzy zewnetrzni

(44 Zaktad produkcyjny
(‘::P Spotka sprzedazowa i ustugowa
O Toyota Material Handling Europe
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Solfrid Marken,
Menedzer ds. HR, IT, Jakosci i HMS,
Toyota Material Handling Norway

Wszyscy gtowni dostawcy zaakceptowali nasz Kodeks postepowania dostawcow poprzez podpisanie Dekla-
racji odpowiedzialnych zamowien. Wszystkie nowe umowy zawierajg ustep o akceptacji naszego Kodeksu
postepowania dostawcow, a my Sledzimy wprowadzanie jego zapisow w zycie.

0Od wielu lat konsekwentnie nalegamy, by wszyscy nasi dostawcy uzyskali certyfikat SO 14001. Systemy zarzadza-
nia Srodowiskowego zapewniaja, ze nasi dostawcy stosujg sie do ustawodawstwa w zakresie ochrony Srodowiska
w swojej lokalnej jurysdykcji oraz ze wdrozyli polityki i procedury ciggtego doskonalenia w gtownych obszarach
oddziatywania na Srodowisko. Obecnie program ten obejmuje ponad 98% rocznej wartosci czesci do naszych
wozkow pozyskiwanych od dostawcow, przy czym rocznie nabywamy czesci o wartosci ponad 100.000 euro.

KODEKS POSTEPOWANIA DOSTAWCOW

PRACA | PRAWA CZLOWIEKA

ETYKA

Przeciwdziatanie dyskryminagji

Sprawiedliwe traktowanie

Zapobieganie pracy przymusowej i handlowi ludzmi
Zapobieganie pracy 0sob niepetnoletnich
Pracownicy nieletni

Godziny pracy, stawki i Swiadczenia

Wolnos¢ zrzeszania sie

BHP

Uczciwos¢ w biznesie

Pozyskiwanie mineratow

Upominki i formy goScinnosci

Ujawnianie informadji

Ochrona sygnalistéw i 0sdb sktadajgcych anonimowe skargi
Angazowanie spotecznosci

Ochrona danych, wtasnos¢ intelektualna i poufnoses

SRODOWISKO

Wypadki przy pracy

Zapobieganie narazeniu na oddziatywanie srodkéw chemicznych
Zapobieganie sytuacjom awaryjnym, gotowos¢ i reagowanie
Procedury i systemy bezpieczenstwa w pracy

Ergonomia

Zakwaterowanie i wyzywienie

Komunikacja w zakresie BHP

Komisje ds. BHP

Substancje wzbudzajgce obawy
Gospodarowanie odpadami

Gospodarka wodna

Emisje do atmosfery

Zanieczyszczenie gruntow

Pozwolenia srodowiskowe i raportowanie
Zapobieganie zanieczyszczeniom
Ograniczenie zuzycia zasobow

Energooszczednosc

MAKSYMALIZACIA  OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ

Dla nas, pracownikow Toyota Material Handling Norway, wazne sg dobre i dtugotrwate relacje

z naszymi najwazniejszymi dostawcami. Osiggamy to dzieki stosowaniu naszego Kodeksu
postepowania dla dostawcow, ktory poswieca duzg uwage zdolnosci dostawcow do skupiania sie
na doskaonaleniu dziatan chronigcych Srodowisko i zwiekszaniu bezpieczenstwa pracownikow.

Dodatkowo w roku 2015 wdrozono kwestionariusze samooceny pod wzgledem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (SOB) w grupie pilotazowej sktadajacej sie z 14 dostawcow. W 2017 r. przeprowadzilismy oceny
SOB wérad 30 gtownych bezposrednich dostawcdw materiatow oraz 10 posrednich dostawcoéw materiatow
w Szwegji, przekraczajac tym samym nasz cel na rok 2015. We Francji przeprowadzono ocene SOB wsrad
21 strategicznych dostawcow. Réwniez we Wtoszech 14 dostawcow dokonato takiej samooceny. W RO18
100% naszych pracownikow dziatow zakupowych przeszto szkolenie w zakresie ,odpowiedzialnych zakupow".
W RO19 nasz zaktad produkcyjny w Szwecji przeprowadzit ocene SOB wsrad 5 kolejnych dostawcow.

W naszym corocznym Dniu Dostawcy w RO 19 uczestniczyto ponad 250 0s6b. Byta to okazja do omoéwienia
wspolnych wyzwan, innowacji wdrazanych w branzy oraz ciggtego ulepszania procesow.

Przestrzegamy zapisow unijnego ustawodawstwa ,REACH", dyrektywy RoHS oraz rozporzadzenia w sprawie
TZ0. Ponadto wykroczylisSmy poza wymogi dotyczace zgodno5ci obowigzujace w naszej branzy, poprzez doda-
nie klauzuli dotyczacej mineratow z regionow ogarnietych konfliktami do Kodeksu postepowania dostawcow.
Ponadto spotka Toyota Material Handling Europe ma obowigzek informowac klientéw o wszystkich produktach
zawierajacych substancje wzbudzajace szczegbinie duze obawy (SVHC). Wykaz tych substancji podlega aktuali-
zagji co szeS¢ miesiecy.

Wprowadzajgc akumulatory litowo-jonowe do naszego asortymentu, jesteSmy Swiadomi znaczenia zwigkszonej
kontroli obecnosci mineratow z regionéw ogarnietych konfliktami w pozyskiwanych przez nas materiatach.
Akumulatory litowo-jonowe, ktére wytwarzamy w naszych zaktadach w Mjolby i Bolonii, budowane sg z ogniw
pochodzacych jedynie od dwoch dostawcow: Samsung* oraz MIDAC**,

* Nasze ogniwo 18650/21700 nie zawiera mineratow z regionow ogarnietych konfliktami, ktore obejmujg obecnie — wedtug
ustawodawstwa amerykanskiego — nastepujgce metale: tantal, cyne, wolfram i ztoto. Kobalt nie zostat zaklasyfikowany jako taki
minerat, jednak wiekszos¢ kobaltu pochodzi z obszaru Kongo, w odniesieniu do ktorego podkresla sie znaczenie praw cztowieka. SDI,
Jako spotka wykorzystujgca w swojej dziatalnosci kobalt, podejmuje wieloaspektowe wysitki, obejmujgce m.in. nalezytq starannosc,
w celu spetnienia wymogow stawianych przez spoteczenstwo miedzynarodowe. Raport na temat zrownowazonego rozwoju spotki
SDI (s. 59-61).

** Wedtug firmy MIDAC, ogniwa dostarczane TMHE w ogole nie zawierajg kobaltu, ztota, tantalu, cyny ani wolframu.
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Michelle Clark,
Dyrektor ds. HR, Jako5ci, BHP i Ochrony Srodowiska
Toyota Material Handling UK

PRZEJRZYSTOSC | UJAWNIANIE
INFORMAC]I

ECOVADIS

Nasi gtowni klienci coraz czesciej uwzgledniaja oceny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w swoich procedurach
przetargowych. EcoVadis to element globalnego trendu zwiekszania przejrzystosci tancucha dostaw oraz
odpowiedzialnosci. EcoVadis ocenia poziom zréwnowazonego rozwoju u ponad 55.000 dostawcow na catym
Swiecie, biorac pod uwage ich dziatania z zakresu ochrony Srodowiska oraz kwestie spoteczne i etyczne. Platforma
online pozwala 175 miedzynarodowym firmom sprawdzac oceny wybranych dostawcow ze 150 krajow.

Ocena przyznana przez EcoVadis w RO19 firmie Toyota Material Handling Europe to 76%, co plasuje nas wsréd
najlepszych 3% spotek z sektora producentéw maszyn ogblnego przeznaczenia. Toyota Material Handling
Europe uzyskata ocene EcoVadis Gold, podobnie jak 16 z 25 naszych podmiotéw lokalnych. Lokalne oceny
EcoVadis przedstawione w niniejszym raporcie opierajg sie na ostatniej dostepnej ocenie, przeprowadzonej
przez EcoVadis w latach kalendarzowych 2018 2019. Na dzieA publikacji niniejszego raportu, facznie [osiem]
podmiotow przechodzito proces ponownej oceny przez EcoVadis. W kwietniu 2018 r. EcoVadis przyznato
naszej firmie pierwsza w historii nagrode dla dostawcéw w kategorii ,Best Group Engagement” za nasze
zaangazowanie w zapewnienie przejrzystosci dziatafn wszystkich naszych podmiotéw lokalnych.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACIA - MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

JesteSmy dumni z oceny EcoVadis na poziomie 72%, jaka uzyskata spotka TMHUK.
Jest to najwyzszy wynik wsrod spotek Toyota Material Handling. W Wielkiej Brytanii
jestesmy branzowym liderem zréwnowazonego rozwoju, ktadac fundamenty

pod budowe atrakcyjnego miejsca pracy dla cztonkéw naszego zespotu.

CDP

Gdy klienci pytaja o nasza ocene CDP, odpowiadamy, ze CDP przyjmuje jedynie zgtoszenia na najwyzszym
poziomie korporacyjnym. W roku kalendarzowym 2019, Toyota Industries Corporation uzyskata od CDP dwie
oceny A, jedna za dziatania na rzecz klimatu, a drugg za gospodarke wodna.

ISO

Wszystkie nasze 34 certyfikaty dostepne sa na naszej stronie internetowej.

STORIA NASZYCH OCEN PRZYZNAWANYCH PRZEZ ECOVADIS

Rok sprawozdawczy Cel na RO21

Pozycja Toyota Material Handing Europe Najlepsze 3%

Utrzymanie Toyota Material Handing Europe Gold
taczna ocena EcoVadis 75%
Podocena EcoVadis — Praktyki pracy 80%
Podocena EcoVadis — Ochrona Srodowiska 80%
Podocena EcoVadis — Uczciwe praktyki biznesowe 70%
Podocena EcoVadis — Odpowiedzialne zamowienia 70%
Gold na poziomie lokalnym 20

RO19 RO18 RO13
Najlepsze 3%,

Najlepsze 2% Nagroda ,Best Group Engagement”

Najlepsze 60%

Gold Gold Silver
76% 73% 51%
80% 70% 50%
80% 80% 70%
70% 60% 50%
70% 70% 30%
16 10 -
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magazynow i 0s6b poruszajacych sie po magazynach pieszo.

Olivier Drouin,
Menedzer ds. Rozwoju Sprzedazy, Bezpieczenstwo i Szkolenia,
Toyota Material Handling Europe

BEZPIECZENSTWO KLIENTOW

Wszystkie nasze starania na rzecz poprawy jakosci produktow i proceséw maja na celu zapewnienie klientom
maksymalnego bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo klientdw jest najwazniejsza kwestig spoteczna (10% powaz-
nych obrazen w przemysle UE powstaje podczas obstugi sprzetéw do transportu wewnetrznego), umozliwiajaca
w najwiekszym stopniu pozytywne oddziatywanie na spoteczefstwo (40% wszystkich obrazefd w UE powstaje
wskutek recznej obstugi materiatéw, a nasze rozwigzania pomagaja tego uniknac).

Musimy zatem oferowac bezpieczny sprzet oraz wysokiej jakosci ustugi; jednoczesnie jednak stwierdzilismy, ze
w ponad 80% przypadkéw problemem jest niewtasciwa obstuga wozka. Rozumiemy wiec, ze pomaganie naszym
klientom w maksymalizacji bezpieczefistwa obejmuje wsparcie w zakresie przywodztwa — obok programéw
na rzecz zapewniania bezpieczefstwa proceséw i zachowan, realizowanych przez naszych szkoleniowcow.
Poszukujac rozwigzan, odnosimy sie do przyczyn zroédtowych. Analizujac przyczyny zrodtowe, zauwazymy, ze
43% wypadkow dotyczy 0s6b poruszajacych sie pieszo. Chcemy pomaéc naszym klientom w lepszym zarzadzaniu
tym ryzykiem za pomoca tablic bezpieczeAstwa.

STATYSTYKA WYPADKOW Z UDZIALEM WOZKOW WIDLOWYCH

. Inne 6%

Osoba uderzona przedmiotem
L spadajacym z wozka widtowego 6%

Uderzenie pieszego wozkiem 43%

Upadek z platformy roboczej
na widty wozka 8%

Zakleszczenie pomiedzy
przedmiotem a wozkiem 8%

Wypadki z udziatem operatora wozka 29%

* Europejskie statystyki dotyczgce wypadkow przy pracy (ESAW), 2015,

MAKSYMALIZACIA  OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Nasi klienci coraz czesciej oczekujg od nas analizowania ich ryzyka i wspierania ich poprzez rozwigzania
zwiekszajace poziom bezpieczenstwa w ich dziatalnosci. W odpowiedzi na te oczekiwania podwoilismy
liczbe 0s6b szkolgcych operatorow: obecnie dysponujemy 136 wykwalifikowanymi szkoleniowcami
operatorow w catej Europie, a liczba ta bedzie nadal rosnac. Jednak jedna z naszych najszybcie;
rozwijajacych sie dziedzin sg szkolenia przeznaczone nie dla operatoréw, lecz dla kierownikow

NASZE PODEJSCIE
Nasze podejscie opiera sie na modelu bezpieczenstwa Bradleya, stosowanym przez kierownikow ds. bezpie-
czenstwa naszych klientow w celu uzyskania zerowego poziomu wypadkow.

CZTERY KROKI DO ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

1

' Zerow kow
Przywodztwo RIS

1. Wspdlne wsparcie przywodztwa

0d 2010 r. JesteSmy aktywnym partnerem kampanii Europejskiej Agencji Bezpieczei-
stwa i Zdrowia w Pracy (EU OSHA). DotaczylisSmy do komitetu sterujgcego inicjatywy
poréwnawczej EU-OSHA. Wymieniamy najlepsze praktyki z pozostatymi partnerami
EU-OSHA i wykazujemy sie gtebokim zrozumieniem kwestii bezpieczeAstwa klientow
oraz kontekstow, w ktérych dochodzi do wypadkow. Celem kampanii ,Zdrowe miejsca
pracy zarzadzajg substancjami niebezpiecznymi” z 2018 r. byto zwiekszanie Swiadomo-
Sci na temat kwestii bezpieczenstwa wsrod naszych klientow za posrednictwem naszej
strony internetowej oraz mediéw spotecznosciowych. Dowiedz sie wiecej o kampaniach
i wydarzeniach organizowanych przez EU-OSHA.
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2. Bezpieczny sprzet

Dostarczanie bezpiecznych wozkéw to kluczowy wymaog prawny, jakiemu musimy sprostaé. WdrozyliSmy
solidne procesy gromadzenia i analizowania informacji dotyczacych wypadkow, ktére miaty miejsce w zaktadach
klientéw z udziatem naszych produktow. Jezeli zachodzi taka potrzeba, dokonujemy petnej analizy przyczyn
wypadku. Wady konstrukcyjne sg systematycznie wprowadzane do naszego przegladu konstrukcji w ramach
naszego Systemu Wczesnego Ostrzegania (SWO), zas wady wykonawcze s3 rejestrowane w zaktadowym
systemie ISO 9001.

Od lat wprowadzamy innowacje na rzecz bezpieczenstwa klientow korzystajacych z naszych wozkdw. W roku
1998 Toyota wprowadzita System for Active Stability (SAS) w wozkach wyposazonych w przeciwwage, aby
zmniejszyc€ ryzyko przewrdcenia sie wozka podczas zakrecania pod obcigzeniem, co jest jedna z najczestszych
przyczyn obrazefn u operatoréw wozkow (29%). Technologia ta pozostaje unikalnym osiagnieciem Toyota
Material Handling.

System Produkcyjny Toyoty (TPS), sposab, w jaki budujemy nasze produkty, majac na uwadze jakos¢ i zmniejsze-
nie liczby roszczen gwarancyjnych, stanowi klucz do zagwarantowania bezpieczenstwa klientow.

3. Procesy

Wspieramy naszych klientow w obstudze naszych wozkéw poprzez system zarzadzania flota oraz programy
szkolen dla operatorow. Ponadto nasi klienci coraz czesciej prosza nas o opracowanie automatycznych i pétau-
tomatycznych rozwiazan ukierunkowanych na optymalizacje wydajnosci i maksymalizacje bezpieczenstwa.
Dobry przyktad publikacji wspierajacej poswieconej poprawianiu ergonomii dostepny jest pod tym linkiem.

Zautomatyzowana obstuga wozkow Autopilot, niewymagajacych obecnosci operatora, zapewnia doktadna
i bezpieczna obstuge towardw, znaczaco redukujac ryzyko wypadkéw w Srodowiskach o duzym natezeniu
pracy. Bezobstugowe wozki Autopilot, wyposazone w czujniki wykrywania przeszkod i posiadajace funkcje
zwalniania lub zatrzymywania sie w celu zapobiegania kolizjom, moga pracowac ptynnie w trybach mieszanych,
obok personelu i wozkow recznych. Bedac odpowiednimi do wielu réznych Srodowisk, pojazdy te ograniczaja
zarowno koszty energii, jak i straty w postaci uszkodzonych towaréw i sprzetow. W wielu zaktadach w catej
Europie, automatyczne wozki Autopilot przyczyniaja sie do wzrostu wydajnosci o 70—-80%.

Wszystkie wozki magazynowe Toyota sg obecnie inteligentnymi urzadzeniami, standardowo wyposazonymi
w systemy telematyki. Klienci moga fatwo potaczyc swoje inteligentne wozki za poSrednictwem |_Site —
systemu zarzadzania flotg, co pozwala im kontrolowaé, mierzyc i ulepszac ich codzienng prace, zaréwno pod
wzgledem dziatania samych urzadzen, jak i ich operatoréw. Petny przeglad operacji klienta dostepny jest
w kazdym miejscu i czasie za poSrednictwem specjalnej tablicy, dostepnej online lub w aplikacji |_Site. Dzieki
podtaczeniu inteligentnych wozkéw do systemu |_Site, klienci moga osiagnac wieksza produktywnosé,
zwiekszy¢ bezpieczenstwo w miejscu pracy i ograniczyc ogolne koszty.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACIA - MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ

4, Zachowania ludzi

Sposrod wszystkich obrazen zwigzanych z obstuga wozka widtowego, okoto 25% wynika z braku przeszkolenia
operatora. Nasze podstawowe szkolenie dla operatoréw jest procedura zapewniajaca zgodnos¢ z przepisami
wymagajacymi odpowiednich kwalifikacji kierowcow.

W wiekszosci pafstw ustawodawstwo nie poSwieca wystarczajacej uwagi bezpieczenstwu zwigzanemu z zacho-
waniem ludzi. Uwazamy, ze w wielu krajach przepisy nie sg wystarczajgco szczegotowe, by umozliwiac
naszym klientom bezpieczng obstuge wozkéw. Wiele krajow wymaga odbycia zaledwie jednodniowego
szkolenia, podczas gdy wozek widtowy jest pojazdem znacznie bardziej skomplikowanym niz samochéd.
Nikt nie oczekuje jednak, ze ktos bedzie uprawniony do prowadzenia samochodu po jednym dniu szkolenia.
Dlatego opracowalismy europejskie podejscie, ktore jest zgodne z wiekszoscig lokalnych przepisow, a takze
uwzglednia niektdre bardziej ambitne oczekiwania zgtaszane przez klientow w zakresie zharmonizowanego
europejskiego programu szkolenia operatoréw. Od 2015 r. przeprowadzilismy szkolenia dla 350 kierownikow
ds. bezpieczenstwa i higieny na catym Swiecie. W RO2019, nasza firma przeszkolita ponad 35.000 operatorow
sprzetu transportu wewnetrznego w 11 krajach europejskich, rozszerzajac swoje ustugi szkoleniowe na
kolejne panstwa europejskie. Toyota Material Handling Europa posiada obecnie 86 obiektéw szkoleniowych
oraz 136 czynnych instruktorow.
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MAKSYMALIZACJA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

WIZJA 2050 CEL I/LUB KPI NA RO21 STAN NA RO19 STAN NA RO18 STAN NA RO17
. . 5 dodatkowych nagrod za wzornictwo w okresie RO18 — RO21 3 2 5
JAKOSC PRODUKTOW 1 konkurs dla studentow kierunkéw projektowych co 2 lata - 1 -
Stale dostarczac atrakcyjne produkty, ktore przewidujg potrzeby 1 konkurs dla studentdw kierunkdw inzynieryjnych co 2 lata - 1 -
klientow, poprzez wdrazanie procesow wolnych od wad Szkolenia ,Dantotsu” dla dostawcow (brak wartosci docelowych) 8 10 4t
Wizyty jakosciowe ,Dantotsu” w zaktadach dostawcow (brak wartosci docelowych) 295 317 346
Kontrole jakosci w zaktadach dostawcow (brak wartosci docelowych) 104 161 238
Utrzymanie certyfikatow ISO 9001 dla >75% ogblnych przychodow >70% >75% >75%
. " Wdrozenie Toyota Service Concept w 100% spotek sprzedazowych i ustugowych 20 12 10 (cel: 21)
Byc Dunktemlcg:eos\seg;\,?zoakc::gﬂ)gﬂ procesow Wdrozenie T-Stream w 50% spotek sprzedazowych i ustugowych Wer:ﬁ; mglg)éona pletl\./g?e\;irsja Analizy wstepne
we wszystkich 21 spotkach sprzedazowych i ustugowych Utrzymanie certyfikatu ASEC w 100% spétek sprzedazowych i ustugowych 55% 41% 35%
Uzyskanie przez 100% spotek sprzedazowych i ustugowych Odsetka Promotoréw Netto >=54 NPS =52 NPS = 49 NPS = 42
Uzyskanie przez 100% spotek sprzedazowych i ustugowych poziomu napraw podczas pierwszej wizyty >=95 95,7% 95,3% 95,5%
Wdrozenie T-ONE w 50% spotek sprzedazowych i ustugowych Proces ustanowiony Proces ustanowiony 238
" Zapewnianie, by wszyscy wieksi dostawcy podpisali Kodeks postepowania dostawcow 100% 100% 100%
ODPOWIEDZIALNE ZAMOWIENIA Mechanizm kontrolny do oceniania zgodnosci dostawcow W trakcie przegladu - Ustanowiony
Znajdowanie wtasciwych partnerow wspierajacych Utrzymanie przeszkolenia 100% nabywcow w zakresie odpowiedzialnych zamowien 100% 100% 100% (cel: 100%)
naszych klientéw oraz nas samych w osiaganiu wszystkich Przeprowadzanie samooceny pod wzgledem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez wszystkich wiekszych dostawcow bezposrednich 50 30 30 (cel: 30)
naszych celow zrownowazonego rozwoju Przeprowadzanie samooceny pod wzgledem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez 10 dostawcow posrednich Wykonany program pilotazowy ~ Wykonany program pilotazowy 5
Wprowadzenie narzedzia oceny ryzyka u wszystkich wiekszych dostawcéw bezposrednich Ustanowiony - -
Przeglad proceséw oceny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu u wszystkich dostawcow W trakcie przegladu - -
. Utrzymanie wiodacej pozycji Toyota Material Handling Europe pod wzgledem przejrzystosci i zréwnowazonego rozwoju Najlepszy 1% Najlepsze 3% Najlepsze 3%
PRZEJRZYSTOSC | UJAWNIANIE INFORMACII Utrzymanie poziomu Gold (EcoVadis) przez Toyota Material Handling Europe 1 1 1
Utrzymac sie wsrod 3% spotek ocenianych najwyzej Uzyskanie poziomu Gold na poziomie lokalnym przez 17 lokalnych spétek zaleznych 16 9 10
pod wzgledem przejrzystosci i ujawniania informacji Uzyskanie poziomu Bronze (EcoVadis) przez 8 niezaleznych dystrybutorow Rozpoczeto program pilotazowy - -
TG >A0‘OOOV ety dOStaWCOYV ocenianych Kontynuowanie raportowania na temat zréwnowazonego rozwoju zgodnie z GRI dla >95% pracownikéw Standardy GRI Standardy GRI Standardy GRI
przez EcoVadis pod katem osiagniec w zakresie >95% >95% >90%
ochrony Srodowiska, kwestii spotecznych Weryfikacja zewnetrzna raportu GRI do RO21
oraz fadu korporacyjnego Rozpoczelismy rozmowy / planowanie / budzetowanie z naszym audytorem finansowym, ktéry ma poszerzyé Nie Nie Nie
swoje ustugi weryfikacyjne i przedstawi¢ swoje uwagi w Raporcie na temat zréwnowazonego rozwoju za RO21.
5 o Ulepszenie naszego podejscia w celu pomagania klientom w poprawianiu bezpieczenstwa i higieny dziatan 3
BEZPIECZENSTWO KLIENTOW zwigzanych z obstuga materiatéw Glud & Marstrand, - -
Dazy¢ do zerowego poziomu wypadkow zwiazanych Publikacja 3 studiéw przypadkow dotyczacych klientéw rocznie Logitri, Kesko
z urzadzeniami do obstugi materiatow w UE Dostepnos¢ wszystkich rozwigzan w dziedzinie bezpieczeAstwa klientéw we wszystkich 21 spotkach
sprzedazowych i ustugowych (dojo, plakaty, ocena ryzyka, szkolenia, telematyka, automatyka) Tak B -
Witaczenie dodatkowych technologii bezpieczenstwa do produktéw standardowych Tak - -
Dostosowanie 100% wozkow do wspdtpracy z systemem zarzadzania flotg | _Site Tak +150% +100%
Szkolenia z obstugi wozkow widtowych dla globalnych kierownikow ds. bezpieczefstwa pracujgcych u naszych klientéw: 100 182 (nowy cel — do ustalenia) 60 (cel: 60) 50 (cel: 50)
Dalsze promowanie bezpieczenstwa jako partner EU-OSHA od 2010 . Tak Tak Tak
Analiza ryzyka klienta — wdrozenie w 3 krajach w RO20; wdrozenie w 6 krajach do RO21 Whprowadzenie

Wiecej informadji na temat poprzednich lat — zob. nasze poprzednie Raporty na temat zrownowazonego rozwoju.
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Jestem dumny

z naszej silngj sieci

lokalnych liderow HR, |

wdrazajgcych naszg

ambitng strategie. Dzieki ich

wysitkom, ponad 80% spo5rod naszych
11.410 pracownikow w Europie pracuje
obecnie w zaktadach produkcyjnych

i spatkach sprzedazowych, ktorych
praktyki pracy zostaty ocenione

na poziomie ,Zaawansowanym" przez
niezalezng agencje ratingowg EcoVadis.
Chcemy, by do roku 2021 wszystkie
nasze europejskie podmioty osiagnety
poziom ,Wybitny" lub ,Zaawansowany”,
poprzez zoptymalizowanie mozliwosci
rozwoju naszych pracownikow.

INDYWI DUALN E O R
: ailh - Starszy Wiceprezes ds. Zasobow Ludzkich,
N Zréwnowazonego Rozwoju

RD‘ZWOJ U ! ; ‘ Eie i Komunikagji Korporacyjnej
AR i L Toyota Material Handling Europe
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OCENA WARUNKOW
PRACY | PRZESTRZEGANIA
PRAW CZtOWIEKA

Wedtug EcoVadis

@ >-80% Wybitny @ 70% Zaawansowany
60% Potwierdzony 50% Sredniozaawansowany
40% Czesciowy . 30% Zaliczenie

@ <30% Niezaliczenie Operatorzy zewnetrzni

ROZKtAD WYNIKOW

Toyota Material 0
Handling Europe 80%

100%
75%
50%
.
0% —T
25 45 65 85 100

[0 Wszystkie spotki oceniane przez EcoVadis
W naszej branzy Zaktad produkcyjny q’:? Spotka sprzedazowa i ustugowa O Toyota Material Handling Europe
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OPTYMALIZACJA MOZLIWOSCI INDYWIDUALNEGO ROZWOJU

PODSTAWOWE FAKTY

Zdolnosc spotki Toyota Material Handling
Europe do podtrzymywania i rozwijania
swojej dziatalnosci, a takze oferowania
wysokiej jakosci produktow, zalezy od jej
pracownikow. Dlatego nasza umiejetnosc
przyciagania i zatrzymywania
wykwalifikowanych pracownikow,

a takze umozliwiania im rozwoju,

ma kluczowe znaczenie.

Z ragji tego, ze budujemy zharmonizowana,
paneuropejska strategie zarzadzania
kapitatem ludzkim, organizacje HR

oraz KPI dotyczacych HR, osiagamy
wieksze sukcesy w promowaniu rozwijania
najlepszych praktyk w zakresie przyciggania
i zatrzymywania talentow, dbania o rozwagj
pracownikéw, poszanowania rownych
szans i angazowania pracownikow.

w290,

przeszkolonych w ramach programu LEAD

OHSAS 18001

1 2 (obecnie ISO 45001) w
1 SEISJ'i _ : v 3 4 sakradach
e-learningowyc -— rodukcyjnych
= przeprowadzonych o P B viny
Srednio przez spotkach
jednego pracownika sprzedazowych
w ciagu roku i ustugowych

ok "~ 1481
kobiet-
kierowniczek nowych

przy czym kobiety .’ o2
stanowia pracownikow
16% wszystkich zatrudnionych od RO18

pracownikow

AN

==
»

100%

pracownikow

pracuje w podmiotach,
ktore przyjety ambitng
lokalna ,Strategie
zarzadzania

kapitatem ludzkim”

1032

kursow
dostepnych

w naszej akademii
e-learningowej,

w 13 jezykach
(+39% vs RO18)
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PRZYCIAGANIE )
| ZATRZYMYWANIE TALENTOW

Nasz sukces jako pracodawcy pierwszego wyboru wynika z ciggtego inwestowania w naszych pracownikow,
w ich kompetencje zawodowe i rozw6j osobisty. Od 2014 r. zwigkszamy inwestycje w naszych pracownikow
i opracowujemy programy i procesy ukierunkowane na rekrutowanie witasciwych oséb oraz utrzymywanie
zmotywowanej i skutecznie dziatajacej kadry. EcoVadis przyznat nam ocene 80% — ,Poziom Zaawansowany”
— w kategorii ,Praktyki zatrudnienia”.

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, poprawiamy wyniki biznesowe, aby moc nadal zapewnia¢ zatrud-
nienie oraz utrzymywac sprawiedliwe i stabilne warunki pracy. Jednoczesnie pragniemy budowac harmonijne
i stymulujgce Srodowisko pracy.

STRATEGIA ZARZADZANIA KAPITALEM LUDZKIM

Wszystkie nasze podmioty zatwierdzity lokalne Strategie zarzadzania kapitatem ludzkim, by lokalne zespoty HR
mogty wspierat dziatalnosc firmy poprzez rozwijanie lokalnej sity roboczej, niezbednej do realizowania naszej
strategii biznesowej. Kazda z tych strategii skupia sie na trzech lokalnych priorytetach w dziedzinie HR.

Poddalismy nasza centralng strategie przegladowi, by wesprzet nasza nowa strategie korporacyjna ,Zero Muda".
Dostosowujac nasze dziatania z obszaru HR do nowych priorytetow okreSlonych w tej strategii, zaczeliSmy
przyktadac wieksza wage do cyfryzacji poprzez inwestowanie w kompetencje i nowe zasoby dla naszych dziatéw
Rozwigzan Logistycznych.

SZYBKOSC PRZEWAGA KOMUNIKACIA _ LIDER
CYFRYZACJA | ODPOWIEDZIAL- KOMPETENCYJNA STYMULUJACA ZROWNOWAZONEGO
NOSC ZMIANY ROZWOJU
» Nowa cyfrowa = Sprawne » Marka » Zaufanie = Wartosci
przestrzen przywodztwo pracodawcy ) . w praktyce
robocza i wysokie wyniki 0 [P oS )
= Nowe . = Zdrowie
» Talentsoft = Delegowanie kompetencje - Jasnosc_ i bezpieczenstwo
— strategiczna
= Zwiekszanie ) = Klimat i energia
= Miedzyfunkcyjnosé mozliwosci » ledenkierunek

= Nowa dziatalnos¢
» Talenty i szkolenie
menedzerow

MAKSYMALIZACIA- OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA
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ONBOARDING | ODEJSCIA PRACOWNIKOW

Poniewaz pracownicy firm dysponujacych wysokiej jakosci programami onboardingowymi znacznie szybciej
uzyskujg petne kompetencje, uznajemy to za bardzo wazng kwestie. Trzy razy w roku organizujemy dni orienta-
cyjne w naszych gtownych podmiotach, zachecajac je do organizowania lokalnych inicjatyw wprowadzajacych.

W 2019 r. wskaznik rotacji pracownikow wyniést 10%, co jest wartoscia zblizong do 10% Sredniej dla branzy
produkcyjnej. W zesztym roku wskaznik ten wynosit 8%. Zmniejszenie wartosci tego wskaznika stato sie dla
nas jednym z priorytetow. Naszym celem jest utrzymywanie jej w przysztosci ponizej 8%.

Pracownicy opuszczajacy nasza firme sa wystuchiwani i maja mozliwos¢ podzielenia sie z nami swoimi uwaga-
mi poprzez wywiad koAcowy, wprowadzony w catej naszej firmie w celu lepszego zrozumienia powodow
odchodzenia pracownikow oraz gromadzenia wiarygodnych danych, pozwalajacych na odpowiedni dobor
srodkéw ograniczajacych ryzyko. Program wywiadow koAcowych zostat wprowadzony w RO18. Chcemy, by
do RO21 w wywiadach koncowych uczestniczyto 80% 0s6b odchodzacych z naszej firmy.

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA

W Toyota Material Handling Europe wierzymy w sprawiedliwy i przejrzysty proces okreslania poziomoéw
wynagrodzenia, zgodnie z praktykami rynkowymi i indywidualnymi wynikami. Poréwnujemy tendencje
w wynagrodzeniach na poziomie europejskim i lokalnym, w obszarach ptac statych i zmiennych oraz
programow emerytalnych. Zamierzamy nadal doskonali¢ sposoby wykorzystywania tych informacji.

W RO16 opracowalismy Polityke nagrod, stuzaca jako zbidr wytycznych przy opracowywaniu planéw i strategii
w podobszarach takich jak zachety krotkoterminowe, a takze przy prowadzeniu programéw wynagrodzen
i Swiadczen. Nowa Polityka nagrod opiera sie na zatozeniach sprawiedliwosci, przejrzystosci i rownych szans dla
wszystkich. Nasze 21 spotek sprzedazowych i ustugowych posiada struktury wynagrodzenia dostosowane do
modelu obowigzujgcego w Toyota Material Handling Europe i wspierajgce osigganie celu strategicznego. Zgodnie
z naszymi strategiami biznesowymi, opracowaliSmy plany dotyczace uméw dla kadry wykonawczej oraz zachet
krétkoterminowych. Stosujemy jednolite umowy dla catej kadry wykonawczej, co podkresla, ze jesteSmy jedna
firma dziatajaca w catej Europie, oferujacg podobne warunki zatrudnienia na tego rodzaju stanowiskach.

W RO14 powotalisSmy Komitet ds. Wynagrodzen, ktory podejmuje decyzje w sprawie wynagrodzen i Swiadczen dla
kadry wykonawczej. Komitet, w sktad ktérego wchodzi Przewodniczacy, Prezes i Dyrektor Generalny oraz Starszy Wi-
ceprezes ds. HR, monitoruje i kontroluje kwestie zwigzane z wynagrodzeniami i Swiadczeniami. Podejmuje on rowniez
decyzje w sprawie wszelkich nowych lub poprawionych programéw. Coroczny proces przegladu wynagrodzen jest
przygotowywany pod katem procesu decyzyjnego Komitetu ds. Wynagrodzen. Wszystkie stanowiska wykonawcze sg
stopniowane przez niezaleznego, zewnetrznego partnera, co umozliwia nam uzyskiwanie corocznie aktualizowanych
danych dotyczacych wynagrodzen oraz wglad w praktyki rynkowe. Zapewniamy réwniez kontrole i dogtebna wiedze
na temat programow emerytalnych i Swiadczen we wszystkich naszych spétkach zaleznych.

W R0O18 ukonczylismy audyt programéw emerytalnych i ubezpieczeniowych w catej Europie, pragnac uzyskac
wiekszg spdjnos¢ i sprawiedliwos¢ poprzez ich harmonizacje.
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SZKOLENIA | ROZWO)

Postepy naszych pracownikow sg wazne zaréwno dla nich samych, jak i dla naszych klientow oraz catej naszej
firmy. Dlatego zapewniamy naszym pracownikom mozliwo5¢ rozwoju i podtrzymywania kompetencji i umiejet-
nosci, jak rowniez inwestujemy w nasza siec dileréw i dostawcow.

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, poprzez szkolenia oraz wszelkie inne odpowiednie srodki stale
dazymy do osobistego rozwoju i doskonalenia umiejetnosci zawodowych naszych pracownikow.

Nasze programy w zakresie przywodztwa i rozwoju pracownikdw gwarantuja, ze nasi pracownicy:

= zostali zaznajomieni z naszym Kodeksem postepowania oraz naszymi zasadami i wartoSciami: przykazaniami
Toyody i filozofig Toyota Way, oraz postepuja zgodnie z nimi, podczas gdy ich liderzy rozumieja nasza filozofie
przywodztwa i potrafig stosowac jg w praktyce

» majg mozliwos¢ petnienia roli lideréw, jednoczesnie realizujac swoje osobiste ambicje zawodowe w ramach
naszych programéw LEAD, LIFT i Talent — oraz otrzymujg aktywne wsparcie w tym zakresie,

= majg mozliwos¢ rozwijania swojej wiedzy i umiejetnosci przez caty okres pracy w naszej firmie, dzieki
szkoleniom technicznym takim jak System Produkcyjny Toyoty (TPS) czy tez nasz program onboardingowy
w dziale sprzedazy

= s3 sprawiedliwie oceniani za swojg prace i prowadzg staty dialog ze swoimi menedzerami poprzez nasze
nowe narzedzia Agile Performance, a takze uzyskujg wsparcie w dalszym rozwoju osobistym, zgodnie z nasza
Polityka rozwoju kompetencji

= otrzymujg wsparcie zewngtrznie rekrutowanych pracownikow uzyskujgcych wysokie wyniki, w ramach
naszego programu szkolenia menadzeréw
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z moimi kolegami, jak i ze szkoleniowcami.

Nathalie Arlt,
Menedzer ds. Marketingu,
CESAB Material Handling Europe

ROZWO) LIDEROW

Filozofia
przywddztwa  Program
LIFT Program
LEAD Program
TALENT

TalentPool PLANOWANIE

Opracowywanie,
planowanie
i wdrazanie

ZMIAN KADROWYCH

Program
SZKOLE!\IIA .
MENEDZEROW

W ciggu ostatnich pieciu lat, nasza europejska organizacja HR skupiata sie szczeg6lnie na szkoleniu i rozwoju
lideréw. Wynika to ze Swiadomosci kluczowej roli, jaka odgrywa przywodztwo w umozliwianiu rozwoju naszej
dziatalnosci i naszych pracownikéw. Ponadto ogolne badania wskazujg, ze gtéwnym czynnikiem zatrzymywania

ludzi w firmie jest jakoS¢ przywodztwa. W kolejnych pieciu latach bedziemy nadal skupiac sie na rozwoju liderow.

LEAD

Toyota Material Handling Europe uczynita Leadership Development Programme (Program rozwoju przyw6dz-
twa) programem statym, co stanowi kluczowy krok na drodze rozwoju. Ten 13-dniowy program sktada sie
z czterech modutdéw wspierajacych postepy kazdego uczestnika w jego roli lidera. TreS¢ programu obejmuje
wykorzystywanie wartosci naszej firmy, a takze opracowywanie technik szkoleniowych i poszerzanie ogolinej
znajomosci zagadnien biznesowych. Naszym celem jest zwiekszenie liczby kobiet na stanowiskach kierowni-
czych, dlatego przywigzujemy szczegblng wage do wiaczania kobiet do programu LEAD. Chcemy, aby do RO21
30% uczestnikdw programow rozwojowych Toyota Material Handling Europe stanowity kabiety.

MAKSYMALIZACIA- OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Swiat nieustannie sie zmienia, klienci przejawiaja inne zachowania i oczekiwania,
ewoluuje takze nasz sposob zarzadzania ludzmi. Program LEAD dat mi poczucie
pewnosci siebie w mojej roli lidera, wzbogacit mnie zarowno poprzez interakcje

W RO16 w programie LEAD wzieto udziat 16 menedzeréw, w RO17 — kolejnych 60, aw RO18 — 120. W ramach
ewaluacji przeprowadzonej sze5¢ miesiecy po zakofczeniu programu, stwierdzono, ze uczestnicy programu
LEAD osiagneli znaczace postepy jako liderzy, co przyniosto korzys¢ w postaci lepszych wynikdw zespotu,
lepszej komunikacji oraz lepszego wykorzystywania potencjatu coachingowego wzgledem podwtadnych.
Naszym celem jest stopniowe zwiekszanie mozliwosci programu LEAD. W RO19 w programie LEAD wzieto
udziat 85 liderow.

LIFT

Aby spetnic rosngce wymagania w zakresie generowania wartosci, ktore obejmuja kilka funkcji organizacyjnych,
uruchomilismy nasz pierwszy program LIFT, ukierunkowany na rozwéj lideréw wielofunkcyjnych. W pierwszym
programie LIFT (RO19) uczestniczyto 14 0sdb, a do RO21 ukoiczy go ponad 50 pracownikow.

TALENT

tacznie w programie Talent wzieto udziat 34 mtodszych i starszych menedzerow. Program ten pomaga
uczestnikom w podejmowaniu dodatkowych krokéw na rzecz rozwoju w kierunku petnienia roli starszych
kierownikéw. Trzecia edycja programu wystartowata w kwietniu 2019 .

PROGRAM SZKOLENIA MENEDZEROW

Aby uzupetni€ nasze wewnetrzne programy dla liderow, wprowadzilismy Program szkolenia menedzeréw.
W RO19 przeprowadzilismy pierwsza edycje tego Programu, w ktérej uczestniczyto osiem oséb. Wybralismy
osiem 0s6b osiagajacych wysokie wyniki z catej Europy (pieciu mezczyzn, trzy kobiety), o doSwiadczeniu zawo-
dowym wynoszacym od trzech do o5miu lat, ktérzy w ramach programu pracowali nad r6znymi zadaniami
w roznych podmiotach i lokalizacjach. Po pomysinym ukonczeniu rocznego szkolenia, zaproponowano im
stanowiska odpowiadajace naszym potrzebom oraz ich umiejetnosciom i potencjatowi rozwoju.
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PROGRAMY ROZWOJU PRACOWNIKOW

W grudniu 2015 r. przyjeliSmy w catej naszej organizacji Polityke rozwoju kompetencji. Formalne wymogi w zakresie
uczenia si¢ i szkolenia dokumentowane sg w planie rozwoju i kompetendji pracownika, omawianym w ramach
corocznego przegladu wynikow pracownikow.

AKADEMIA SZKOLENIOWA

Zapewniamy formalne mozliwosci uczenia sie i szkolenia wszystkim pracownikom pracujgcym zaréwno w petnym,
jak i niepetnym wymiarze pracy. Nasza akademia szkoleniowa online i offline zarzadza specjalny dziat. Specjalne
programy szkoleniowe sg opracowywane i stale aktualizowane dla konkretnych obszaréw biznesowych lub dla
wszystkich pracownikow. Przyktadowo, nasze ,Portfolio szkolen sprzedazowych” online i offline obstugiwane
jest przez zespot specjalistow zapewniajgcych, by wszyscy pracownicy dziatow sprzedazy otrzymywali szkolenie
w wybranym przez siebie jezyku, dostepne na zadanie.

W RO 19 w naszej akademii e-learningowej dostepne byty 1032 kursy (745 w RO18) w 21 jezykach systemo-
wychi 15 jezykach kursowych.

Aby moc obstuzy€ cztery miliony zgtoszen serwisowych rocznie, polegamy w znacznym stopniu na ponad
200 dealerach i 15 niezaleznych dystrybutorach w catej Europie, z ktérymi prowadzimy Scistg wspotprace.
Mimo ze s3 to niezalezne firmy, ich pracownicy wchodzacy w kontakt z naszymi produktami i ustugami
podlegaja szkoleniu i ocenie, co ma zapewnic, ze pracujg z klientami zgodnie ze standardami Toyota Material
Handling. W RO17 nasza Akademia Sieciowa miata okoto 3.000 zewnetrznych uzytkownikow i oferowata
ponad 170 kurséw dotyczacych sprzedazy, serwisowania, umiejetnosci technicznych oraz naszego systemu
zarzadzania flotg — |_Site.

TOYOTA SERVICE CONCEPT ORAZ SZKOLENIA

Celem Toyota Service Concept (TSC) jest dostosowanie zasad tzw. ,szczuptego zarzadzania” wdrozonych w Sys-
temie Produkcyjnym Toyoty (TPS) — wspierajgcym produkcje — do naszej dziatalnosci serwisowej. TSC opisuje
nasze podejscie do kwestii planowania, zarzadzania oraz dostarczania wyjatkowego standardu obstugi serwisowej
przez caty okres eksploatacji wozkéw widtowych oraz przez caty okres trwania naszych relacji z klientem. Kluczem
do wydajnej obstugi wozkow widtowych jest szkolenie technikéw.

Nasz program edukacji technikow serwisowych (STEP) udostepniany jest zespotom serwisowym oraz certyfi-
kowanym niezaleznym dystrybutorom i dealerom. STEP gwarantuje, ze nasi technicy posiadaja odpowiednia
wiedze techniczng oraz potrafig budowac relacje z klientami oparte na zaufaniu. 92% naszych technikow
zostato przeszkolonych pod wzgledem serwisowania wozkéw w bezpiecznych warunkach, z poszanowaniem
Srodowiska naturalnego oraz najwyzszych standardéw jakosci. Dowiedz sie, jak program STEP pomaga
dealerom we Wtoszech zwiekszac wydajnos¢ pracy.

MAKSYMALIZACIA- OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ

Program posprzedazowej oceny ustug i certyfikacji (ASEC) skierowany jest do naszych pracownikow, niezalez-
nych dystrybutorow i dealerow. ASEC zapewnia standaryzacje we wszystkich spotkach sprzedazowych i ustu-
gowych na catym Swiecie, w 280 placéwkach. Gwarantuje on zapoznanie sie z warunkiem ,55" firmy Toyota
(Sort-Set in Order-Shine-Standardise-Sustain, czyli: sortuj, porzadkuj, 15nij, standaryzuj, podtrzymuj) przez
kazdego technika serwisowego, zanim rozpocznie on prace, w kwestiach takich jak srodki ochrony osobistej,
zarzadzanie Srodowiskowe, recykling, szkolenia itp. Co trzy lata kazda placéwka jest poddawana audytowi pod
katem prawidtowego stosowania ASEC.

Nasze programy ASEC i STEP sg istotna czescia procesu doskonalenia umiejetnosci w naszych organizacjach
serwisowych. Bedziemy nadal dazy¢ do osiagniecia naszego celu: do RO 2021 100% technikow ma osiagnat
poziom Bronze w programie STEP, a 100% naszych podmiotéw ma uzyskac certyfikat ASEC na poziomie
wejsciowym.
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Wierze w miejsce pracy, ktore dba o dobre samopoczucie swoich pracownikow, zaréwno
pod wzgledem emocjonalnym, jak i intelektualnym, by mogli oni jak najlepiej odpowiadac
na potrzeby naszych klientéw. Doskonate przywodztwo to najcenniejszy zaséb budujacy
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Viktoria Prevuznakova,
Menedzer ds. HR i Zgodnosci,
Toyota Material Handling Slovakia

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Zaangazowanie pracownikow jest kluczowa kwestig, jezeli chcemy ich przyciagnat i zatrzymac. Zaangazowani
pracownicy sg bardziej zmotywowani w swojej codziennej pracy, bardziej wydajni w osigganiu celéw, bardziej
kreatywni i lojalni w stosunku do pracodawcy. Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, okazujemy szacunek
dla oczekiwan i ambicji naszych pracownikdw poprzez nieustanne poszukiwania udoskonalen.

OCENY

Wierzymy, ze silna kultura korporacyjna, ktéra maksymalizuje wyniki indywidualne i biznesowe, prowadzi do
indywidualnego zadowolenia z pracy. Zarzadzanie indywidualnymi wynikami pracownikéw jest kluczem do ich
motywowania, zatrzymywania ich w firmie oraz osiggania dobrych wynikéw biznesowych. Z czasem technolo-
gia pozwoli nam na angazowanie wszystkich pracownikow w bardziej osobisty i zindywidualizowany sposab.
W niniejszym raporcie skonsolidowano oceny uzyskane w 29 podmiotach. W RO19 73% naszych pracownikow
zostato poddanych corocznej ocenie wynikéw. Pragniemy podziekowac tym 15 podmiotom, ktére juz teraz
osiagnety cel w postaci 80% pracownikéw objetych ocena, na dwa lata przed wyznaczonym terminem (2021):
Austria, Szwajcaria, Czechy, Hiszpania, Finlandia, Wegry, Francja (produkcja), Szwecja (produkcja), Holandia,
Stowacja, Rumunia, Rosja, Szwecja, Norwegia oraz TMHEL Antwerp.

W poréwnaniu z RO18:

= 11 podmiotéw poprawito swoj poziom ocen

= 7 podmiotdéw pozostato na tym samym poziomie
= 11 podmiotéw przeprowadzito mniej ocen

Toyota Material Handling Europe dazy do zwiekszenia liczby ocen dotyczacych wynikdw. Pragniemy sprawic, by
praca stata sie bardziej angazujaca i konstruktywna dla wszystkich, przyjmujac jednoczesnie ustrukturyzowane
podejscie do wprowadzania zmian w naszej organizagji.

REPREZENTACJA

Dochowujemy zgodnosci z wszelkimi przepisami prawnymi dotyczacymi umow zbiorowych, ktore obejmuja
wiekszos¢ naszych pracownikéw (>80%). Niektore kraje stosujg inne rodzaje uktadéw, zgodnie z lokalnymi
praktykami, tradycjami i prawem pracy. Toyota Material Handling Europe zapewnia pracownikom mozliwosci
angazowania sie w dziatalnosc firmy oraz wyrazania wtasnych opinii.

kulture naszej firmy. Chcemy koncentrowac sie na wypetnianiu naszych zobowiazan
I posiadaniu catkowitej kontroli nad wszystkimi naszymi dziataniami. Dzisiaj, bardzie;
niz kiedykolwiek, kazdy pracownik odpowiada za zréwnowazony rozwaj.

EUROPEJSKA RADA ZAKLADOWA

Europejska Rada Zaktadowa (ERZ) jest partnerem znaczaco przyczyniajacym sie do komunikowania réznych
kwestii dotyczacych pracownikéw w wielu krajach UE. Zajmuje sie ona kwestiami takimi jak zdrowie i bezpie-
czenstwo pracownikow. Kazdego roku dzielimy sie naszymi wynikami w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow, porownywanymi ze wskaznikami KPI, na posiedzeniach Europejskiej Rady Zaktadowej. Podczas
opracowywania planéw dziatania brane sa pod uwage takze opinie przedstawicieli pracownikéw. ERZ zostata
powotana do zycia w 1996 r. na mocy europejskiego i szwedzkiego prawa pracy. Kazdy podmiot moze wybrac
jednego lub wiecej przedstawicieli, w zalezno5ci od swojego rozmiaru. W corocznym zgromadzeniu bierze
udziat nasz Prezes oraz kilkoro cztonkéw Zespotu Zarzadzajacego.

WOLONTARIAT

W celu zwiekszenia Swiadomosci na temat zréwnowazonego rozwoju wsrdd naszych pracownikéw, przepro-
wadzamy kazdego roku rézne dziatania, w szczegélnosci zwigzane ze Swiatowym Dniem Srodowiska ONZ
(czerwiec) oraz Europejskim Tygodniem BezpieczefAstwa i Zdrowia w Pracy (pazdziernik).

JesteSmy zdeterminowani, by wnosi¢ pozytywny wktad w spoteczenstwo i chcemy angazowac w te dziatania
naszych pracownikow. W RO19 przekazalismy okoto 100.000 EUR organizacjom non-profit zajmujgcym sie
kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi. Co wigcej, ponad 500 pracownikdw wzieto udziat w réznych dziata-
niach w charakterze wolontariuszy: zbierali fundusze na cele charytatywne, wspierali lokalne akcje na rzecz
ochrony Srodowiska, zwigkszali Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci, uczestniczyli w wydarzeniach dla
studentow itp.

Wiele podmiotow organizuje biegi charytatywne. 51 pracownikow Toyota Material Handling France wzieto
udziat w triatlonie La Baule, we Wtoszech 24 pracownikdw uczestniczyto w biegu przeciw rakowi, a w Szwecji
260 pracownikéw wsparto inicjatywe oddawania krwi poprzez uczestnictwo w biegu charytatywnym.

Przy wsparciu zewnetrznej organizacji, spotka Toyota Material Handling France zorganizowata warsztaty
poswiecone zwiekszaniu Swiadomosci na temat niepetnosprawnosci. Warsztat przeznaczony jest dla pracow-
nikow petnosprawnych i ma pomoc im w zrozumieniu codziennych probleméw oraz uczué pracownikéw
niedowidzacych, niedostyszacych badz dotknietych innymi fizycznymi niepetnosprawnosciami, jak réwniez
chorobami psychosomatycznymi. W warsztacie wzieto udziat 81 pracownikéw, ktérzy m.in. przygotowywali
positek z przestonietymi oczami badz z zatyczkami w uszach. Dzieki takim symulacjom mogli poczu€ sie jak ich
niepetnosprawni koledzy. Uczestnicy dzielili sie rowniez swojg wiedzg na temat niepetnosprawnosci.
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ROWNE SZANSE.
| ROZNORODNOSC

Bedac duzym pracodawca, obecnym w ponad 20 panstwach Europy, jednakowo szanujemy wszystkie osoby,
akceptujemy réznice i podkreslamy globalny charakter rodziny i wartosci Toyota. Wierzymy, ze zroznicowana sita
robocza jest kluczowa wartoécia dla naszej firmy i ma bezposredni wptyw na nasz sukces biznesowy. Zgodnie
z naszym Kodeksem postepowania, nie tolerujemy dyskryminagji. W niniejszym raporcie dokaonalismy konsolidacji
danych dotyczacych pici i wieku uzyskanych z 29 podmiotow, w poréwnaniu z 14 podmiotami w RO15.

Na koniec RO 19, Toyota Material Handling Europe zatrudniata ogétem 11.410 pracownikdw. Personel tymczaso-
wy stanowit 3,8% pracownikow, podczas gdy 96,2% kadry pracuje na podstawie umowy o prace. W5rdd naszych
pracownikéw 16% stanowig kobiety, a 22% to osoby w wieku powyzej 50 lat. Posiadamy 5.100 technikow
serwisowych, posrad ktérych tylko jedna osoba jest kobieta.

Na koniec RO19 kobiety stanowity 15% naszych menedzerow, chcemy jednak stopniowo zwiekszac ten odsetek
poprzez objecie 30% naszych pracownic programami szkolef menedzerskich.

PRACOWNICY WEDtUG WIEKU I PLCI
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Poniewaz jeden na pieciu naszych pracownikdw ma powyzej 50 lat, pracujemy nad programem zdrowego starze-
nia sie w miejscu pracy oraz nad zapewnieniem, by nasze srodowisko pracy byto odpowiednie dla 0séb w kazdym
wieku. Postrzegamy ,zdrowe miejsca pracy” jako integralng czes¢ procesu zatrzymywania pracownikéw. Chcemy
rowniez zacheca¢ pracownikow do aktywnosci i do uczestniczenia w naszych programach szkoleniowych i rozwo-
jowych. Cztery podmioty z wyzszym niz Srednia wiekiem pracownikow wprowadzity plany zarzadzania zmianami
kadry, aby miec pewnosc, ze wiedza tych 0sab zostanie przekazana w przysztosci nowym pracownikom.

Inspirujac sie lokalnymi inicjatywami realizowanymi w Szwecji, takimi jak ,Plan réwnego traktowania
2016-2018" czy plan dziatania na rzecz réznorodnosci ptci z 2017 r., spotka Toyota Material Handling Europe
powotata na poczatku 2018 r. grupe robocza ds. r6znorodnosci ptci. Skfada sie ona z cztonkéw centralnego
Dziatu HR, Dziatu ds. Zrownowazonego Rozwoju oraz Dziatu Prawnego i Zgodnosci. Grupa bedzie przedktadat
okresowe raporty naszemu Komitetowi ds. tadu Korporacyjnego. Do jej zadaf nalezy m.in. prowadzenie analiz
poréwnawczych biezacego stanu r6znorodnosci ptci, ocena potencjalnego ryzyka i mozliwosci oraz opracowa-
nie i wdrozenie strategii na rzecz r6znorodnosci i rownych szans do R021.

PRACOWNICY WEDtUG FUNKCJI | PLCI
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BEZPIECZENSTWO )
| ZDROWIE PRACOWNIKOW

Zgodnie z wizjg zerowego poziomu wypadkow, opracowana przez Toyota Industries Corporation, kazdy pracow-
nik, kierujac sie naszym korporacyjnym credo, dazy do stworzenia kultury korporacyjnej, w ktorej najwyzszym
priorytetem jest utrzymanie bezpieczenstwa we wszystkich obszarach i ktora skupia sie na wzajemnej zyczliwo-
Sci oraz zadowoleniu pracownikéw z ich miejsca pracy. Dowiedz sie wiecej o wizji bezpieczenstwa Toyota
Industries Corporation oraz o naszym podejsciu do bezpieczefstwa w miegjscu pracy.

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, tworzymy bezpieczne, zdrowe Srodowisko pracy dla wszystkich.
Uwazamy, ze zdrowie i bezpieczenstwo to wspélna odpowiedzialnos¢ kierownikow i pracownikow. Liderzy
powinni zapewnic bezpieczne Srodowisko fizyczne, aby stworzy¢ kulture bezpieczenstwa. Pracownicy sa
odpowiedzialni za przestrzeganie wytycznych w zakresie bezpieczenstwa oraz podejmowanie proaktywnych
krokdw na rzecz zapewniania bezpieczenstwa dla siebie i wspotpracownikow.

Korzystajac z wkfadu najbardziej doswiadczonych ekspertow w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa, pracujacych
w naszych podmiotach we Frangji, Hiszpanii i Szwecji, opracowaliSmy szczegotowa Polityke zdrowia i bezpieczen-
stwa dla catej firmy. Zostata ona przyjeta przez nasz europejski Zespot Zarzadzajacy i przedstawiona podmiotom
w RO19.

Aby osiggnac nasz cel w postaci zerowego poziomu wypadkow, obrazen i choréb zawodowych, spétka Toyota
Material Handling Europe zamierza:

= zapewnic, by bezpieczenstwo stanowito integralng czes¢ wszelkich dziatan i decyzji podejmowanych w firmie

= wspotpracowaé w celu zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym, poprzez identyfikacje, ocene
i eliminacje roznych rodzajow ryzyka

= systematycznie identyfikowac i eliminowac przyczyny zrodtowe zaistniatych wypadkéw i zdarzen potencjal-
nie wypadkowych, celem zapabiezenia ich wystepowaniu

= zapewnic, by kadra zarzadzajaca i organizacje liniowe odpowiadaty za bezpieczenstwo w pracy, przy wsparciu
specjalistow w tej dziedzinie

= zapewniac, by wszyscy menedzerowie dawali przykfad wiasnym postepowaniem. Sg oni odpowiedzialni za
srodowisko pracy i musza by¢ wzorem do nasladowania

= zapewnia¢, by wszyscy pracownicy otrzymywali niezbedne instrukcje, szkolenia i sprzet niezbedne do
stosowania bezpiecznych metod pracy

= przestrzegac wszelkich obowigzujacych praw, regulacji i wymogow

MAKSYMALIZACIA- OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA
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ZARZADZANIE BHP

Kwestie bezpieczefstwa i higieny pracy zarzadzane sa na poziomie funkcjonalnym i lokalnym.

PRODUKCJA

Poniewaz pracownicy produkgji korzystajg z maszyn przemystowych w srodowisku fabrycznym, przyktadamy
szczegblng wage do ich zdrowia i bezpieczefistwa. Ponadto nasze badania przeprowadzone w ramach
partnerstwa z EU-OSHA wskazuja, ze 10% wszystkich wypadkéw w przemysle ma miejsce z udziatem wozkow
widtowych.

Zarzadzanie

Kazda z lokalnych polityk BHP stosowanych w naszych fabrykach uwzglednia zaréwno istotne przepisy krajowe, jak
i kontekst lokalny. Opracowanie i przyjecie polityki BHP na poziomie zaktadu jest podstawowym wymogiem w celu
uzyskania certyfikatu OHSAS 18001 (od 2013 r.), obecnie — ISO 45001. Poprawne stosowanie takiego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem podlega kontroli dwa razy do roku, gdy w kazdej z fabryk przeprowadzany jest audyt
w celu ponownej certyfikacji. Zapoznaj sie z certyfikatami uzyskanymi przez nasze podmioty, a takze z naszymi
politykami BHP w sektorze produkgji.

Dziat BHP Toyota Industries Corporation wymaga, aby nasze fabryki co miesiac przekazywaty swoje wynikidoty-
czace bezpieczefstwa oraz raz do roku przedktadaty plan dziatania w zakresie BHP, zgodnie z globalnymi
priorytetami bezpieczeAstwa Toyota Industries Corporation. Raz w roku Dziat BHP Toyota Industries Corporation
organizuje spotkanie poswiecone BHP z przedstawicielami wszystkich zaktadow produkcyjnych.

Komitety ds. bezpieczenstwa i higieny pracy

100% pracownikéw dziatdw produkgcji Toyota Material Handling Europe objetych jest pracami komitetéw
ds. bezpieczefstwa i higieny pracy. Struktura tych komitetéw nieznacznie rézni sie od siebie, w zaleznosci
od konkretnych wymogow prawnych i kontekstu lokalnego. W zaleznosci od kraju i lokalnego prawa pracy,
komitety te spotykajg sie raz, dwa razy lub cztery razy w roku, a takze gdy doszto do wypadku lub sytuacji
potencjalnie wypadkowej, w celu dokonania analizy wypadku i oceny ryzyka. Komitety te sg rowniez proszone
o0 opinie przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w politykach lub procesach.

We wszystkich zaktadach produkcyjnych odbywajg sie inspekcje posrednie. Przestrzenie zrownowazonego
rozwoju (dojo) lub aktywnej nauki stanowia czes¢ regularnych szkolen w zakresie BHP (obok szkolen w zakresie
ochrony Srodowiska i jakosci). W ramach cwiczen praktycznych, analizy przyczyn zrodtowych oraz rezultaty
sytuacji potencjalnie wypadkowych lub rzeczywistych wypadkow przedstawiane sg w formie wizualnej przy
wykorzystaniu metodologii ,5-S". Wprowadzane sg rowniez nowe dziatania zapobiegawcze, narzedzia bezpie-
czenstwa oraz sprzet ochronny.
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Kévin Ferrand,
Technik serwisowy, Toyota Material Handling France,
Zwyciezca Europejskiego Konkursu Umiejetnosci Serwisowych 2018

SPOLKI SPRZEDAZOWE | UStUGOWE

Zarzadzanie

W przypadku naszych spotek sprzedazowych i ustugowych, decyzja, czy wdrazat system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy OHSAS 18001, obecnie — 1SO 45001, podejmowana jest autonomicznie przez
zespot zarzadzajacy kazdego podmiotu. Do tej pory system ten zostat wprowadzony w naszych zakfadach
produkcyjnych we Wtoszech, Francji i Szwecji oraz w naszych spotkach sprzedazowych we Wtoszech, Czechach
i Rumunii. Spotki sprzedazowe w Wielkiej Brytanii i Francji zamierzajg uzyskac certyfikacje w RO21.

Przyktadamy szczeg6lng uwage do réznych aspektow BHP waznych dla ogromnej liczby pracownikéw, takich jak
odpowiedzialne kierowanie wozkiem, prawidtowe korzystanie z narzedzi oraz bezpieczne zachowanie w zaktadach
klientow.

Uzupetniamy wdrazanie i stosowanie wtasciwych polityk, systemow zarzadzania i projektéw zmian specjalnie
opracowanymi szkoleniami, aby jeszcze bardziej promowat bezpieczne zachowania w ramach naszej kultury
korporacyjnej.

Wszyscy technicy serwisowi biorg udziat w Programie edukacyjnym dla technikow serwisowych (STEP), gdy po
raz pierwszy dotaczaja do Toyota Material Handling. Program ten obejmuje szkolenie w zakresie bezpieczenstwa
oraz pakiety bezpieczenstwa, zapewniajace prawidtowe korzystanie z narzedzi, prawidtowe obchodzenie sie
z substancjami chemicznymi oraz bezpieczne Swiadczenie ustug w zaktadach klientow. Naszym celem jest
zapewnienie, by wszystkie nasze podmioty Swiadczace ustugi posprzedazowe i serwisowe uzyskaty certyfikat
STEP Bronze do RO21.

W kwietniu 2018 . zorganizowano ogblnoeuropejski konkurs umiejetnosci serwisowych, otwarty dla wszyst-
kich praktykow programu STEP, bezposrednich pracownikéw dziatdw posprzedazowych i serwisowych oraz
pracownikéw naszej zewnetrznej sieci dystrybutoréw i dealeréw. Konkurs ten ma zacheca¢ wszystkich do
dalszego rozwijania zachowan zgodnych z zasadami bezpieczeAstwa.

Komitety ds. bezpieczenstwa i higieny pracy

Formalne komitety ds. bezpieczenstwa i higieny pracy funkcjonuja w wiekszosci sposrad naszych 21 spotek
sprzedazowych i ustugowych, obejmujac wszystkich pracownikéw. Komitety te s3 wymagane prawem lub
ustanawiane dobrowolnie, w zaleznoésci od lokalnych przepiséw prawa pracy.

MAKSYMALIZACIA- OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Podoba mi sie petna autonomia, jaka majg technicy w kontaktach z klientami: praca

w terenie i zarzadzanie wtasnym harmonogramem. Do firmy Toyota dotaczytem catkiem
niedawno, miatem wiec okazje do wziecia udziatu w Europejskim Konkursie Umiejetnosci
Serwisowych wraz z innymi technikami, co uznatem za skuteczna metode nauki.

W przypadku braku formalnego komitetu (Stowacja i Austria), lokalny dziat ds. HR lub BHP przekazuje sprawy
dotyczace dobrostanu, bezpieczeAstwa lub zdrowia pracownikéw witasciwym osobom w spotce, odnotowuje
je w naszych systemach zarzadzania badz informuje o nich lokalne organy, zgodnie z krajowymi procedurami
raportowania i wymogami prawnymi.

Wszystkie nasze spotki sprzedazowe i ustugowe zgtaszajg wszelkie wypadki i incydenty do naszego dziatu
operagji technicznych, skad trafiaja one do powigzanych dziatow na szczeblu centralnym, co pozwala na
wymiane doSwiadczen i najlepszych praktyk, jak rowniez szybkie i skuteczne wdrazanie Srodkéw naprawczych
i tagodzacych.

PODMIOTY WSPIERAJACE | LOGISTYKA
Lokalny Dziat HR zarzadza kwestiami zwigzanymi z BHP oraz innymi kwestiami okreSlonymi przez krajowe
prawo pracy.

NASZA SIEC ZEWNETRZNA
Nasza siec obejmuje 15 niezaleznych dystrybutoréw w 20 krajach oraz ponad 200 dealeréw.

Nasz program edukacji technikdw serwisowych (STEP) jest rowniez udostepniany certyfikowanym niezaleznym
dystrybutorom i dealerom. W ramach programu szkoleniowego STEP przeprowadzane sa regularne oceny, ktore
maja zapewnia¢, by zespoty dysponowaty bezpiecznym sprzetem, niezbedng wiedzg oraz umiejetnosciami
koniecznymi do obstugi niebezpiecznych produktéw i odpadow, a takze by pracownicy podejmowali niezbedne
srodki ostroznosci, gwarantujace bezpieczefstwo im samym oraz osobom znajdujgcym sie w poblizu.

W L0
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Od roku 2012 udato nam sie ograniczy¢ nieobecnosci w spotce Toyota Material Handling
Belgium o 30%, dzieki skupianiu sie na edukacji i prewencji. W styczniu 2019 r. spotka

.« Toyota Material Handling Belgium przeniosta sie do nowego budynku, w ktérym
5 wprowadzono ,dojo bezpieczenstwa". Jest to miejsce aktywnej nauki na temat zdrowia
5 i bezpieczenstwa, otwarte dla wszystkich pracownikéw. Zamierzamy stopniowo budowac
= kulture, w ktorej zdrowie i bezpieczenstwo stanowig dla wszystkich priorytet.
Marina Rooms, Walter Van Vlasselaer,
Menedzer ds. Zasobow Ludzkich, Menedzer ds. Jako5cii Bezpieczefistwa,
Toyota Material Handling Belgium Toyota Material Handling Belgium

DANE DOTYCZACE NIEOBECNOSCI W PRACY,_OQRAZEN
ORAZ CZASU STRACONEGO WSKUTEK OBRAZEN NIEOBECNOSCI NA 1 PRACOWNIKA NA ROK — SREDNIA DLA 29 PODMIOTOW

NIEOBECNOSCI W PRACY 10
0d 2016 r. kwestia nieobecnosci w pracy jest uwzgledniana w kluczowych wskaznikach efektywnosci w ramach
strategii HR. Raporty poSwiecone temu tematowi przedktadane sa raz w roku zespotowi zarzadzania HR oraz
Zespotowi Wykonawczemu. Nasi eksperci ds. HR rejestruja wszelkie przypadki nieobecnosci w pracy, jednak
przy przekazywaniu tych informacji musza uwzgledniac restrykcyjne przepisy dotyczace ochrony prywatnosci
oraz roznice w krajowych definicjach. Dlatego nie jesteSmy w stanie gromadzi¢ informacji na temat przyczyn RO17 RO18 RO19
zrodtowych czy tez poziomu nieobecnosci w pracy na szczeblu centralnym, nie mozemy réwniez okreslac

priorytetow na poziomie europejskim rownie szczegotowo, jak w przypadku przyczyn wypadkow. WSKAZNIK OBRAZEN

Wskaznik obrazen dla tych samych 29 podmiotéw wynosi Srednio 30 obrazeh na milion przepracowanych
godzin, w poréwnaniu do 35 obrazeA w RO17. W naszych zaktadach produkcyjnych zaobserwowano wzrost
) tacznej liczby obrazen, jednak udato sie zmniejszy¢ liczbe powaznych obrazen. Wzrost ten wynika gtéwnie ze
ZGLOSZONE NIEOBECNOSCI W RO19 wzrostu lekkich obrazen, takich jak skaleczenia czy sttuczenia.

Zasadniczo obserwujemy, ze w ostatnich kilku latach Srednio 6% nieobecnosci zwigzanych byto z wypadkami
W miejscu pracy, natomiast pozostate 94% przypadkow zwigzane byto ze zwolnieniami chorobowymi.

WSKAZNIK URAZOW na MILION PRZEPRACOWANYCH GODZIN — SREDNIA DLA 29 PODMIOTOW

40
35
30
# dtugo- # ofiary
terminowe Smiertelne 25
20
# Srednioterminowe # powazne obrazenia 15

# krotkoterminowe #dni utratgrletéggr\:/eog; obrazen / 1:
i pra;g;gw;/l;?::i;?aiflowiu # zdarzenia potencjalnie wypadkowe 0
RO17 RO18 RO19

Piramida zdrowia Piramida bezpieczenstwa
mm Dni utracone ze wzgledu na chorobe wywotana wypadkiem Zgtoszone dni nieobecnosc Spoétka Toyota Material Handling Europe zatrudnia ponad 5.100 technikdw serwisowych, ktérzy stanowig niemal
50% jej sity roboczej. Ponadto 25% catkowitej sity roboczej to osoby w wieku powyzej 50 lat. Wymagajace czynnosci
Méwiac bardziej szczegbtowo, mozemy stwierdzi¢, ze na przestrzeni ostatnich trzech lat Srednia liczba dni moga zostat wyeliminowane w zaktadach produkcyjnych, jednak technicy mobilni, pracujacy w niekomfortowych
nieobecnoéci w pracy w naszych 29 podmiotach wynosi okoto 9 dni na pracownika rocznie, i warto5¢ ta jest pozycjach w zaktadach klientéw, moga tatwo ulegaé przecigzeniom i nadwyrezeniom.

dos¢ stabilna.
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Christa Sedlatschek,
Dyrektor Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy

POZOSTALE INICJATYWY W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

KAMPANIE EU-OSHA

Jako oficjalny partner kampanii Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) od 2010 r.
oraz jako cztonek grupy sterujacej od 2014 r., Toyota promuje ogolnoeuropejskie, dwuletnie kampanie poswigcone
.Bezpiecznej obstudze technicznej”, ,\Wspolnej pracy na rzecz zapobiegania ryzyku", ,Zarzadzaniu stresem” oraz
+Zdrowym miejscom pracy dla os6b w kazdym wieku" poprzez swojg strone internetowa i media spotecznosciowe,
dostepne za posrednictwem zestawow narzedzi w 27 jezykach, dostarczonych przez EU-OSHA.

W latach 2018-2019 Toyota bedzie promowac kampanie EU-OSHA ,Zdrowe miejsca pracy zarzadzajg niebez-
piecznymi substancjami” wsréd swoich pracownikow, a takze europejskich klientow i dostawcow. Bedziemy
rowniez dzieli¢ sie dobrymi praktykami z partnerami kampanii.

Wspétpracujac z partnerami EU-OSHA, dowiedzieliSmy sie, ze 10% powaznych obrazen w przemysle UE
zwigzanych jest z urzadzeniami do obstugi materiatow, a do 80% wypadkow dochodzi wskutek btedu ludzkiego.
Bezpieczenstwo klientow jest dla nas najwyzszym priorytetem, dlatego wigkszoS¢ naszych funkgji, takich jak
Badaniai Rozw6j, Rozwigzania Logistyczne, Marketing i Sprzedaz, zobowigzato sie do ulepszenia i usprawnienia
oferowanych przez nas rozwigzan w dziedzinie bezpieczenstwa klientow do RO21.

KONFERENCJE NA TEMAT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Liderzy i eksperci ds. bezpieczenstwa biorg réwniez udziat w corocznych konferencjach poswieconych
tematowi zrownowazonego rozwoju. Od 2013 r., kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy stanowig ponad
50% poruszanych tematéw. W RO 19 ponad 40 ekspertow ds. BHP — nasi lokalni i regionalni rzecznicy zrow-
nowazonego rozwoju z 20 podmiotdéw — uczestniczyli w wydarzeniu poSwieconym dobrym praktykom,
zorganizowanym przez Toyota Material Handling Europe, Toyota Industries Corporation Europe oraz
Toyota Industries Corporation Japan. Siodma konferencja europejska miata na celu zapewnienie zgodnosci
z przepisami prawa, wzmocnienie naszej kultury bezpieczenstwa oraz poprawe technologii i Srodkow BHP.
Centralny zespot europejski przedstawit wyniki w zakresie lokalnych i grupowych celow dotyczacych liczby
wypadkow i nieobecnosci w pracy, natomiast podmioty lokalne przedstawiaty swoje najlepsze praktyki.

Poprzez wdrazanie dobrych praktyk, pracodawcy moga chronic zdrowie pracownikow
i zabezpieczyc przysztosc swojej dziatalnosci. Motywujemy interesariuszy, by dawali
przyktad skutecznych interwencji oraz tworzyli kulture prewencyjna w catej Europie.

MAKSYMALIZACIA- OPTYMALIZACIA  MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Healthy Workplaces

#EUhealthyworkplaces

www.healthy-workplaces.eu
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f

WIZJA 2050

PRZYCIAGANIE | UTRZYMYWANIE TALENTOW
Stanie sie jednym z najatrakcyjniejszych pracodawcow
w przemysle UE, by przyciagac i zatrzymywac talenty

SZKOLENIA | ROZWO)
By firma odniesienia dla catej branzy pod wzgledem
szkolen i rozwoju

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Wzmocnienie naszej kultury dwustronnej komunikacji
poprzez angazowanie pracownikow

ROWNE SZANSE | ROZNORODNOSC

Stanie sie pracodawca stosujgcym dobre praktyki w zakresie
rownych szans i réznorodnosci

BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE PRACOWNIKOW
Stanie sie branzowym liderem w zakresie BHP oraz spetnienie
Wizji bezpieczenstwa Toyota Industries Corporation, zaktadajacej
zerowy poziom wypadkow

CEL I/LUB KPI NA RO21 STAN NA RO19

STAN NARO18

STAN NA RO17

Wskaznik rotacji pracownikéw < 8% 10,2%
% wywiadoéw kofcowych z osobami dobrowolnie odchodzacymi z pracy: 80% 17,8%
Ocena EcoVadis w kategorii HR 80% — poziom zaawansowany 80%
3 studia przypadku — nasze ,podejscie do ludzi” kazdego roku 0

Dalsze usprawnianie
procedur HR. Koncentracja
na strukturze stanowisk
iwynagrodzen

Ustanowienie europejskich praktyk wynagradzania

8%
8%
70%

People Strategy approved

Usprawnienie procedur
i struktur HR

8%

70%

Ustanowienie Komitetu
ds. WynagrodzeA

Programy rozwoju liderow
Wprowadzono nowa

100% nowych menedzeréw otrzymuje podstawowe szkolenie dla lideréw oraz wprowadzenie do naszej filozofii przywodztwa ) _
filozofie przywodztwa

Ustanowienie procesu

Program GROW dla lideréw miedzyfunkcyjnych: 40* przeszkolonych w latach 2015-2021 12 Rozpoczecie procesu -
Program szkolenia menedzeréw: 16* przeszkolonych w latach 2015-2021 8 Program rozpoczety -
Program LEAD dla lideréw funkcyjnych: 300* przeszkolonych w latach 2015-2021 200 120 60
Program talent6w dla przysztych starszych menedzeréw: 50* przeszkolonych w latach 2015-2021 50 34 34
Programy rozwoju pracownikow

_ . . Program wdrozony, Program
100% nowych pracownikdw otrzymuje szkolenie wprowadzajace E UkoRCZono v o urucﬁomienia -
Wdrozenie i stosowanie profiléow kompetencji Wdrozono 4 profile Ustanowienie procesu
Liczba kurséw dostepnych w akademii e-learningowej (brak wartosci docelowej) 1032 745 681
Liczba jezykow dostepnych w akademii e-learningowej (brak wartosci docelowej) 13 13 13
Program szkolenia technikéw serwisowych: 92% poziom Bronze 92% 92% 92%

100% pracownikéw objetych oceng 73,2% 63% (cel: 80%) 65% (cel: 80%)
Podmioty z odsetkiem ocen >=80% 15 10 17
Program sprawnosci wdrozony w 29 podmiotach 9 9

Wprowadzenie ankiet dla pracownikow w kilku podmiotach (brak wartosci docelowej) 2 2

* Wszystkie programy dla lideréw w UE majg obejmowac

. 30% kobiet 22% 20%

. osoby o r6znej narodowosci v v

. osoby w r6znym wieku v v

Opracowanie strategii na rzecz réznorodnosci i réwnych szans W trakcie Rozpoczeto -
Wdrozenie ogolnofirmowej polityki i strategii na rzecz bezpieczeistwa i higieny pracy

> 80% pracownikow objetych pracami komitetow ds. BHP >80% >80% >80%
Wskaznik urazéw — liczba urazéw w przeliczeniu na milion przepracowanych godzin (brak wartosci docelowej) 30 33 35
Nieobecnosci w pracy — suma nieobecnosci wynikajacych z choroby oraz dni straconych ze wzgledu na urazy

w przeliczeniu na pracownika (cel: < 8 dni / pracownik / rok) 9.4 99 10
Uczestnictwo 40 ekspertow w wydarzeniach dotyczacych BHP 50 40 40
Zwiekszenie obszaru operacyjnego systemow zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem, by objat >60% przychodow, a1, - 89,

przy jednoczesnym przeniesieniu wszystkich systeméw z OSHAS 18001 na ISO 45001
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Od roku 1993,
Toyota Industries

Corporation (TICO)

byta jedna

z pierwszych spotek,

ktora zobowigzata sie do wdrozenia
protokotu z Kioto.

Dzieki naszemu systematycznemu
podejsciu, emisje CO, w naszych

4 najwiekszych zaktadach produkcyjnych
w Europie ulegty zmniejszeniu o 2 100 ton.
Oznacza to o 20% mniejsze roczne emisje

niz w roku 2012, podczas gdy produkcja
wzrosta w tym okresie niemal dwukrotnie.
Jest to jeden z wielu powodow, dla ktorych
TMHE oraz 10 jej spotek zaleznych

osiggnety poziom ,Wybitny"

lub ,Zaawansowany” w ocenie
zarzadzania Srodowiskowego
przeprowadzonej przez EcoVadis.

ODDZIALYWANIE
Starszy Wiceprezes ds. Dostaw

w Toyota Material Handling Europe -

NA SRODOWISKO
w Toyota Material Handling Manufacturing

Sweden AB
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OCENA
ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

Wedtug EcoVadis

@ >-80% Wybitny @ 70% Zaawansowany

60% Potwierdzony 50% Sredniozaawansowany
40% Czesciowy . 30% Zaliczenie
. <30% Niezaliczenie Operatorzy zewnetrzni

ROZKtAD WYNIKOW

Toyota Material 0
Handling Europe 80%

100%

75%

50%
= -
QU —

25 45 65 85

100

[0 Wszystkie spotki oceniane przez EcoVadis
w naszej branzy

O nas

O raporcie

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA MINIMALIZACJA

Zaktad produkcyjny

Q:? Spotka sprzedazowa i ustugowa

Wskazniki GRI Glosariusz ﬁ

O Toyota Material Handling Europe
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MINIMALIZACJA ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO

PODSTAWOWE FAKTY

Wizja ochrony Srodowiska Toyota Industries
Corporation ma przyczyniac sie do budowania
niskoemisyjnego spoteczenstwa poprzez
osiggniecie zerowej emisji dwutlenku wegla
przez nasze produkty i dziatania do roku 2050.
Postepujemy zgodnie z kluczowymi obszarami
dziatan Toyota Industries Corporation

na rzecz zmniejszenia emisji z naszych
produktow oraz z naszej dziatalnosdi,
okreslonymi w Szostym planie dziatania

na rzecz ochrony srodowiska.

Obejmuje to promowanie innowacyjnych,
bardziej energooszczednych produktow,
ograniczenie zuzycia energii w ramach
naszej dziatalnosci, poszukiwanie
mozliwosci korzystania z odnawialnych
zrodet energii, zmniejszenie zuzycia
wody i ilosci generowanych odpadow,

a takze recykling naszych produktow.

82% %ﬁ) 90%

elektrycznosci

w Europie pozyskiwanej ze zrodet
odnawialnych o zerowej emisji CO-

=1

rodzin produktow zasilanych elektrycznie
dostepnych z akumulatorami litowo-jonowymi,
Co pozwala na zmniejszenie zuzycia energii

0 13-25%, a strat energii 0 10—20%

ﬁi ;ZS\/EIt:/:’déw
+47%

do sprzedazy wozkow
uzywanych
w RO19 w poréwnaniu do RO13

generowanych przez zaktady
produkcyjne i spotki
sprzedazowe i ustugowe,
ktore posiadaja certyfikat
ISO 14001

. +53%

+. wzrost
R/ "ll”“ floty na wynajem krotko-
i dtugoterminowy (co optymalizuje

cykl zycia produktow)

rI:I'l
=
98%

dostawcow uzyskato certyfikat
zarzadzania srodowiskowego 1SO 14001

-38%  -21%

emisji CO2 wzgledem emisji CO2 w zaktadach
przychodow produkcyjnych
(tony CO2/ EUR) (tony CO2)
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ZERO EMISJI DWUTLENKU
WEGLA Z NASZYCH
PRODUKTOW | ROZWIAZAN

Jako producent i dostawca rozwigzan, staramy sie nieustannie doskonali¢ caty nasz asortyment pod wzgledem
wykorzystania energii oraz umozliwiac klientom optymalizacje uzytkowania naszych produktéw. Wizja ochrony
Srodowiska Toyota Industries Corporation ma przyczyniac sie do budowania niskoemisyjnego spoteczefstwa
poprzez osiagniecie zerowej emisji dwutlenku wegla przez nasze produkty i rozwigzania do roku 2050. Do roku
2020, Sz6sty plan dziatania na rzecz ochrony Srodowiska Toyota Industries Corporation przewiduje zmniejszenie
emisji CO; przez nasze produkty poprzez skupienie sie na:

= jeszcze bardziej energooszczednych technologiach
= elektryfikagji

= zmniejszaniu wagi produktow

= ograniczaniu strat energii

= technologiach wodorowych i ogniw paliwowych

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, oferujemy czyste produkty, ustugi i rozwigzania. Naszym celem jest
opracowywanie nowych produktéw o zmniejszonym poziomie emisji i zwiekszonej efektywnosci energetycznej.
Zgodnie ze stanowiskiem Toyota Industries Corporation, Toyota Material Handling Europe dazy do zbudowania
spoteczenstwa zeroemisyjnego do roku 2050. W 2011 r. przeprowadzilismy pierwsze badanie Sladu weglowego
firmy, kt6re wskazato, ze 95% emisji w naszym tancuchu wartosci generowane jest przez nasze produkty w trakcie
ich uzytkowania.

0d czasu publikacji poprzedniego raportu, zdotalismy udostepni¢ ponad 90% naszego asortymentu pojazdéw
elektrycznych w wersji z energooszczedna technologig akumulatoréw litowo-jonowych. Jezeli chodzi o nasz
asortyment pojazdow spalinowych, podjelismy znaczace kroki na rzecz zgodnosci z regulacjami EU w zakresie
emisji z maszyn nieporuszajacych sie po drogach (etap V).

Nasze podejscie
Wspotpracujemy z klientami na rzecz ograniczenia zuzycia energii i emisji CO2, aby mogli oni osiagnac swoje cele
zrownowazonego rozwoju, a jednoczesnie zmniejszy€ ponoszone koszty.

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA MINIMALIZACJA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

CZTERY KROKI DO MINIMALIZAC)I ZUZYCIA ENERGII | EMISJI DWUTLENKU WEGLA

1. 2. 3. 4,
Monitorowanie Unikanie Innowacyjnos¢ — Innowacyjnosc —
marnowania energii efektywnos¢ rozwigzania

energetyczna niskoemisyjne

Zero emisji

zuzycia energii

1. Monitorowanie zuzycia energii

Tradycyjne akumulatory otowiowo-kwasowe majg ograniczony czas uzytkowania. Mozna je fadowac srednio
1.500 razy. W wielu zastosowaniach nie s3 one w petni roztadowywane i tadowane. Skraca to zywotnos¢
akumulatora, zwiekszajac koszty po stronie klienta i oddziatywanie na Srodowisko.

Nasze narzedzie do zarzadzania flota — |_Site — pozwala naszym klientom na optymalizacje efektywnosci
operacyjnej i wydtuzenie czasu uzytkowania oraz informuje ich o koniecznosci wymiany akumulatora.

2. Unikanie marnowania energii

Zachecamy naszych klientéw do korzystania z tadowarek wysokiej czestotliwosci zawsze, gdy jest to technicznie
mozliwe, gdyz: skraca to czas tadowania (optymalizujac tym samym wydajnos¢ wozka), zwieksza prawdopodo-
bieAstwo petnego natadowania akumulatora (wydtuzajac cykl zycia akumulatora) oraz poprawia efektywnosé
energetyczna tadowania akumulatora nawet o 15%.

3. Innowacyjnos¢ - efektywnos¢ energetyczna

Waozek do holowania zasilany ogniwem paliwowym jest modelem koncepcyjnym wykorzystujacym technologie
opracowane dla wozkow widtowych zasilanych ogniwem paliwowym Toyota Industries. Pojazdy zasilane
ogniwem paliwowym moga zostac szybko napetnione wodorem i gwarantujg taki sam czas pracy, co sprzet
zasilany akumulatorem, a dodatkowo przyczyniaja sie do wyzszej efektywnosci operacyjnej.

Od momentu opublikowania przez nas raportu za rok 2015, Toyota ulepszyta rowniez wydajnos¢ energetyczna
swoich wozkow elektrycznych. Ponizsza tabela przedstawia zuzycie energii przez wybrane wozki elektryczne
oraz znaczaca poprawe wydajnosci energetycznej w najnowszych modelach w poréwnaniu z ich poprzednikami.
Normy zastosowane do okreslenia zuzycia energii to standardowe dla branzy normy zuzycia energii VDI.
Konkretnie zastosowanym standardem jest VDI 2198.
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Nasze unikalne podejscie modutowe, wykorzystujace jeszcze mniejsze bloki ogniw
litowo-jonowych, umozliwia nam modyfikowanie konstrukcji wozkéw i oferowanie
klientom mniejszych, 1zejszych modeli. Jezeli dodamy do tego znaczacy wzrost

wydajnosci energetycznej w porownaniu z tradycyjnymi akumulatorami, zobaczymy,

ze BT Levio LWI optymalizuje zuzycie energii, jednoczesnie oferujac korzysci ergonomiczne
dla operatora. W przypadku klientéw korzystajacych z elektrycznosci ze zrodet

nieodnawialnych, oszczednos¢ energii pozwala rowniez ograniczyc slad weglowy.

Craig Walby,
Dyrektor ds. Zarzgdzania Produktem
Toyota Material Handling Europe

85% rodzin produktow zasilanych elektrycznie jest obecnie dostepnych z akumulatorami litowo-jonowymi.
Naszym celem jest wyposazenie w te akumulatory wszystkich rodzin produktow do konca RO19. Inteligentne
cechy projektowe akumulatoréw litowo-jonowych pozwalajg zmniejszy¢ zuzycie energii o 13-25% w poréwna-
niu z akumulatorami otowiowo-kwasowymi. Ta poprawa wydajnosci energetycznej wynika ze zmniejszenia
strat energii w procesie tadowania akumulatorow litowo-jonowych w poréwnaniu z akumulatorami tradycyjny-
mi. Mozna je szybko natadowag, a dostepnosc wozkow ulegta dalszej poprawie dzieki wiekszym mozliwosciom
magazynowania i zmniejszeniu strat energii o 10-20%. Koszt poczatkowy akumulatora litowo-jonowego jest
wyzszy od kosztu akumulatora kwasowo-otowiowego. Wielu naszych klientéw dostrzega jednak uzasadnienie
biznesowe takiego wyboru, a to ze wzgledu na dtuzszy czas uzytkowania i nizsze koszty operacyjne, a takze
lepszy stosunek wartosci do ceny, dzieki znacznemu ograniczeniu zuzycia energii i emisji CO,.

Kategoria Kategoria wozka Nazwawédzka Podstaw. Rocznik Poprawa Wprowa- Poprawa
wozka zuzycie  modelu zuzycia dzenie \\\ dajnosci
. 5 W nowym nowego
widtowego przy 100% bazowego | odelu modelu W procentach
Klasa3  Elektryczny wozek podnoszacy ~ SPE160L 100% 2003 87% 2015 13%
Klasa 3 Elektryczny wozek paletowy LWE130 100% 2005 86% 2017 14%
Klasa3  Elektryczny wozek podnoszacy ~ SWE120 100% 2008 90% 2014 10%
Klasa 1 Elektryczny wozek widtowy  Traigo 80 8T 100% 2009 75% 2018 26%

Z przeciwwaga

Automatyzacja pozwala na ograniczenie liczby wypadkow i zmniejszenie stresu w trudnych Srodowiskach
pracy, podczas gdy telematyka taczy wozki i inne Zrodta informacji z systemami zarzadzania flota opartymi
na technologii chmury, zmniejszajac oddziatywanie na Srodowisko dzieki wiekszej efektywnosci i zarzadzaniu
praca akumulatora. Nasze rozwigzanie |_Site zostato rozszerzone o aplikacje na smartfony, umozliwiajace
zdalne kontrolowanie floty, kontrole przed rozpoczeciem eksploatacji dla menedzeréw ds. bezpieczefstwa,
a takze system kontroli dostepu operatora.

4. Innowacyjnosc — Rozwigzania niskoemisyjne
Nieustannie rozwijamy i promujemy technologie i praktyki biznesowe, ktére pozwolg osiagnac jak najnizszy
poziom oddziatywania na planete.

Ogniwa paliwowe moga byt obecnie wykorzystywane do zasilania 90% naszych rodzin produktéw. Generujg
one wytacznie wode i ciepto, a tadowanie wodorem, zapewniajace do 10 godzin pracy, jest tak samo szybkie,
jak w przypadku silnikéw spalinowych. Obecnie zastosowanie ogniw paliwowych jest ograniczone ze wzgledu
na brak infrastruktury wodorowej, jednak niektérzy nasi klienci odkrywaja mozliwe uzasadnienie biznesowe dla
wprowadzenia tego rodzaju instalacji w swoich zaktadach. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie, rozwijamy te
technologie, aby objac¢ nig kolejne produkty. Korzystanie z wozkow zasilanych ogniwami paliwowymi zmniejsza
emisje CO2 o 300 ton rocznie. Dzieki zdolnosci dostarczania energii elektrycznej, wozki widtowe zasilane
ogniwami paliwowymi moga stuzy€ jako zrodto zasilania w sytuacjach awaryjnych.
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ZERO EMISJICO,
Z NASZE) DZIALALNOSCI

Wierzymy, ze poprzez zmniejszenie zuzycia energii w naszej dziatalnosci mozemy lepiej stuzy¢ naszym klientom,
oferujac im produkty i rozwigzania, ktére pozwolg im na zwiekszenie wtasnej efektywnosci energetycznej oraz
ograniczenie emisji CO, co jest priorytetem réwniez dla nich.

ZARZADZANIE ZUZYCIEM ENERGII | EMIS)JAMI

Wizja ochrony Srodowiska Toyota Industries Corporation ma przyczyniac sie do budowania niskoemisyjnego
spoteczenstwa poprzez osiggniecie zerowej emisji wegla przez nasza dziatalnosc i procesy logistyczne do roku
2050. W 1993 r. Toyota publicznie zobowigzata sie do wiaczenia kwestii wydajnosci energetycznej do swojej
strategii biznesowej poprzez swoj pierwszy plan dziatania na rzecz ochrony Srodowiska. Toyota Industries
Corporation uznata przeciwdziatanie zmianom klimatycznym za najwazniejszy priorytet Srodowiskowy i przyjeta
cel w postaci zmniejszenia emisji zwigzkow wegla przez wszystkie swoje fabryki o 26% do roku 2020. Do roku
2019 udato nam sie ograniczyc emisje 0 21%, a w planach mamy kolejne projekty, ktére pozwolg nam osiggnac
nasz cel. Toyota Industries Corporation wymaga réwniez od swoich podmiotow sprzedazowych i ustugowych
sktadania corocznych raportdw na temat zuzycia energii oraz zacheca je do okreslania lokalnych celéw zgodnie
z Sz6stym planem dziatania na rzecz ochrony Srodowiska.

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, chcemy zmniejszy¢ zuzycie energii oraz poziom emisji, czyniac
wzrost gospodarczy kompatybilnym z ochrong Srodowiska naturalnego. Nasi interesariusze, a przede wszystkim
nasi klienci, uwazajg zuzycie energii oraz emisje CO; za kluczowe kwestie zrownowazonego rozwoju, uwzglednia-
ne w zapytaniach ofertowych oraz na platformach tancucha dostaw stron trzecich, takich jak EcoVadis. Wigkszo5¢
naszych emisji CO; oraz gtéwne ryzyko przysztego wzrostu kosztéw energii zlokalizowane sg w tancuchu warto-
Sci, nie zas w naszych wiasnych dziataniach (mniej niz 3% naszego Sladu weglowego). Jednak aby stac sie liderem
w naszej branzy oraz wptywac na naszych klientéw i dostawcow w kwestii wydajnosci energetycznej i rozwigzan
niskoemisyjnych, sami musimy stac sie liderem w tych dziedzinach.

Nasz Dziat ds. Zrownowazonego Rozwoju wdraza wytyczne energetyczne oraz strategie w zakresie energii
i CO.. Wiceprezesi odpowiedzialni za poszczegodlne funkcje i regiony uzgadniajg wartosci docelowe, wdrazane
nastepnie przez naszych lokalnych rzecznikw zréwnowazonego rozwoju. Od 2015 r. cztery nasze zaktady
produkcyjne oraz 11 spétek sprzedazowych i ustugowych powotato do zycia Zesp6t ds. Zarzadzania Energig
(ZZE), sktadajacy sie z menedzerow zaktaddéw, menedzerdw floty oraz menedzeréw produkcji. ZZE przygotowuje
i aktualizuje Plan zarzadzania energig (PZE), skupiajacy sie na mozliwosciach zwiekszenia wydajnosci energetycz-
nej i zmniejszenia Sladu weglowego do 2020 r. W kolejnych pieciu podmiotach funkcje Zespotu ds. Zarzadzania
Energig petni lokalny zespét zarzadzajacy.

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA®~ MINIMALIZACIA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Podmioty wprowadzaja dane dotyczace zuzycia energii do naszego oprogramowania do raportow niefinansowych,
ktére automatycznie dokonuje obliczen emisji ekwiwalentu CO; oraz petni funkcje repozytorium danych, umozliwia-
jac Sledzenie postepow wzgledem wartosci docelowych na poziomie lokalnym, regionalnym i europejskim.

W niniejszym raporcie skonsolidowano kluczowe wskazniki efektywnosci dotyczace zuzycia energii i emisji CO; dla
24 podmiotow. We wszystkich uwzglednionych podmiotach sprawujemy 100% kontroli nad kapitatem i dziatalnoscia.
Nasze obliczenia oparte sg na Protokole w sprawie emisji gazow cieplarnianych, w szczegblnosci na standardzie
sprawozdawczosci korporacyjnej w zakresie emisji gazow cieplarnianych.

Emisje zwigzane ze zuzyciem energii mogg zosta¢ zmniejszone poprzez poprawe wydajnosci energetycznej oraz
zwigkszenie stopnia wykorzystania odnawialnych zrodet energii. Systematyczne zarzadzanie wydajnoscia energe-
tyczng oraz wytwarzanie elektrycznosci ze zrodet odnawialnych zwieksza wydajnos¢ energetyczng i ogranicza
emisje.

KOSZYK ENERGETYCZNY ORAZ KORZYSTANIE Z ELEKTRYCZNOSCI

W RO19 spotka Toyota Material Handling Europe zuzyta 771 T) energii, co stanowi wzrost 0 22% w porownaniu
z RO12. Olej napedowy stanowi gtéwne Zrédto energii w naszym koszyku energetycznym (32%), a uzywany
jest gtownie przez nasze pojazdy serwisowe. Jednak odsetek wykorzystania oleju napedowego przez nasze
pojazdy, wynoszacy 80% w RO12, zostat ograniczony do 24% wskutek wdrozenia przez nas polityki zielonych
samochodéw (zob. ,Inteligentniejsza flota" ponizej). 20% catej wykorzystywanej przez nas energii pochodzi ze
zrodet odnawialnych. Naszym celem jest zwiekszenie tej wartosci do ponad 35% do RO21.

W catkowitej iloSci zuzywanej przez nas energii, elektrycznoSc stanowi 24%, z czego 80% pochodzi ze zrodet
odnawialnych. Naszym celem jest 100% w RO21.

WZROST ZUZYCIA ENERGII | EMIS)I CO2 A WZROST PRZYCHODOW

W R0O19 nasze przychody wzrosty 0 45% w stosunku do roku bazowego — RO12, podczas gdy nasze catkowite
zuzycie energii wzrosto jedynie o 22%. Dzieki konsekwencji wielu naszych podmiotow we wdrazaniu Srodkéw
wydajnosci energetycznej oraz projektdw z zakresu zrodet odnawialnych, nasze emisje CO, pozostaja na
niemal tym samym poziomie (+0,1% od RO12). Oznacza to, ze na kazde euro pochodzace ze sprzedazy w RO19
emitujemy o 34% mniej CO; niz w RO12. Najwigksza role odegraty tutaj nasze zaktady produkcyjne, ktére od
RO12 ograniczyty catkowite emisje 0 21%. W naszych spotkach sprzedazowych i ustugowych, catkowite emisje
CO; wzrosty 0 8%, ale ulegty zmniejszeniu 0 29% w przeliczeniu na kazde euro pochodzace ze sprzedazy.
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ZUZYCIE ENERGII W RO19 WG PALIWA (teradzule)

Inne 1%

Elektrycznost 4%
LPG 6%
System cieptowniczy 6%

7717T)

Benzyna 14%

Diesel 32%

Gaz ziemny 17% Elektrycznosc zielona 20%

ZUZYCIE ENERGII W RO19 (teradzule) ZUZYCIE ELEKTRYCZNOSCI W RO19 (teradzule)

Zrédta

odnawialne 20% Elektrycznosc 18%

Zrédta nieodnawialne
tacznie 80%

Zakupiona zielona
elektrycznosc 82%

ZUZYCIE ENERGII (teradzule) ZUZYCIE ENERGII / PRZYCHODY (teradzule/euro)
500 0,35

400 0,30
0,25

300 0,20
200 0.15
0,10

100 0,05
0 0,00

RO12 RO18 RO19 RO12 RO18 RO19

mm 21 spotek sprzedazowych i ustugowych B® 4 zaktady produkcyjne

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA®~ MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

EMISJE CO: (kilotony) EMISJE CO, / PRZYCHODY (kilotony/euro)

35 0,025
30 0,020
25

20 0,015
15 0,010
10

- 0,005
0 0,000

RO12 RO18 RO19 RO12 RO18 RO19

B 21 spotek sprzedazowych i ustugowych B 4 zaktady produkcyjne

EMISJE W ZAKRESIE 11 2 (w kilotonach)

RO12 RO18 RO19

Hm Zakres 1
B Zakres 2 — wg lokalizacji

B Zakres 2 — zielona elektrycznosé

Poziom emisji CO: (w kilotonach) RO12 RO18 RO19 R0O21 (cel)
Zakres 1 30 32 34 -
Zakres 2 — wg lokalizacji 9 9 8 -
Zakres 2 — wg rynku 9 7 6 -

Powyzsze emisje zakresu 2 wg lokalizacji obliczane sa poprzez zsumowanie emisji z systemow cieptowniczych oraz emisji zwigzanych z elektrycz-
noscig z sieci energetycznej oraz elektrycznoscia zielong, z zastosowaniem odpowiednich wskaznikow emisji [EA.

Emisje zakresu 2 wg rynku obliczane sg inaczej: w metodzie tej stosujemy zerowy wskaznik emisji dla zuzycia elektrycznosci zielonej oraz wskaznik
AIB dla koszyka energetycznego (residual mix) dla elektrycznosci z sieci energetycznej, podczas gdy emisje zwigzane z systemami cieptowniczymi
obliczane sa tak samo, jak w metodzie wg lokalizacji.

Stopniowe zmniejszanie emisji wg rynku osiggane jest poprzez przechodzenie na odnawialne zrodta energii.
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Jifi Franz,
Kontroler Biznesowy i Rzecznik Zrownowazonego Rozwoju
Toyota Material Handling Czech

KONKRETNE PROGRAMY OGRANICZENIA ZUZYCIA ENERGII

0Od kiedy powotalismy do zycia nasz program ograniczenia zuzycia energii w 2015 r., przeprowadziliSmy w catej Europie
146 lokalnych akcji na rzecz ograniczenia zuzycia energii, co przetozyto sie na 0szczednos¢ 2,2 min euro rocznie.
Konkretne dziafania dotyczg inicjatyw na rzecz energooszczednosci i zmniejszania emisji zwigzanych z inteligentng
flota, inteligentnymi fabrykami i inteligentnymi budynkami.

INTELIGENTNIEJSZA FLOTA

W RO15 wdrozylismy nasze wytyczne w zakresie zielonych samochoddw stuzbowych, przechodzac na wieksza
liczbe samochodéw hybrydowych oraz zmniejszajac zuzycie paliwa przez pojazdy floty. Od RO12, udziat oleju
napedowego w koszyku paliwowym naszych samochoddw stuzbowych i pojazdéw serwisowych zmniejszyt sie
z89% do 70%.

Zwazywszy na cztery miliony wizyt serwisowych w ciggu roku, 60% zuzycia paliwa oraz 29% tacznego zuzycia
energii zwigzane jest z paliwem do pojazdow serwisowych. Dzigki ograniczeniu masy tadunku o 20%, uzywaniu
mniejszych pojazdow serwisowych, korzystaniu z GPS oraz jezdzeniu w sposéb ekologiczny zuzywamy mniej
paliwa i ograniczamy poziom emisji CO-.

INTELIGENTNIEJSZE BUDYNKI

W naszym raporcie za RO15 poinformowalismy, ze nasze fabryki we Wtoszech oraz nasza filia w Czechach
uzyskaty certyfikat 1ISO 50001, natomiast nasza filia w Holandii znaczaco ograniczyta poziom emisji CO..
Podmioty te nadal daza do doskonatosci w zarzadzaniu zuzyciem energii. Inny zaktad produkcyjny (Francja)
oraz dwie spotki sprzedazowe i ustugowe uzyskaja certyfikat ISO 50001 w RO21. Spétka Toyota Material
Handling Manufacturing Sweden zaczeta przechodzi¢ na ptyny biogaz (LBG) w celu zmnigjszenia tacznych
emisji CO; przez Toyota Material Handling o ponad 5%, w ramach pojedynczego projektu w RO19.

W naszych zaktadach uruchomiono dwa demonstracyjne punkty tadowania baterii stonecznych:

= \W kampusie Toyota Material Handling Netherlands w Ede — energia z paneli stonecznych przesytana jest
poprzez stacje tadowania baterii stonecznych do elektrycznych urzadzen do obstugi materiatow.

= ift Truck Equipment.p.A. (LTE), nasza wtoska spotka produkujgca maszty, zainstalowata w maju 2017 r.
stacje wodorowa, ktora wytwarza wodor z wykorzystaniem energii odnawialnej, generowanej przez panele
stoneczne (140 kW). Wod6r zasila firmowe wozki widtowe na ogniwa paliwowe — opracowane przez Toyota
Industries Corporation — co przyczynia sie do zmniejszenia emisji CO..

JesteSmy dumni z tego, ze jesteSmy pierwsza spotka sprzedazowa,

ktora uzyskata certyfikat 1ISO 50001. W poréwnaniu z RO12, udato nam

sie zmniejszyc zuzycie energii na jednostke przychodu o 47%. Z entuzjazmem
przekazujemy to zobowigzanie naszym dostawcom, dilerom i klientom.

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA MINIMALIZACJA

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Dzieki zobowigzaniu do utrzymywania wydajnosci energetycznej oraz korzystania z technologii niskoweglowych,
oba podmioty spetniajg juz cele w zakresie zuzycia energii oraz poziomu emisji CO2 wyznaczone na rok 2020.
Nasi rzecznicy zrownowazonego rozwoju odwiedzili Toyota Material Handling Netherlands w RO16, a zaktad
Lift Truck Equipment (LTE) we wioskiej Ferrarze — w RO18, aby nasi eksperci mogli uczyé sie na podstawie
najlepszych praktyk.
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Giorgio Polonio,
Dyrektor Zarzadzajacy,
Toyota Material Handling Manufacturing Italy

ZARZADZANIE OCHRONA
SRODOWISKA

Od czasu opublikowania poprzedniego raportu okreslilismy zarzadzanie ochrong Srodowiska, gospodarke
wodng oraz gospodarke odpadami jako istotne kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, gdyz stanowig
one priorytet dla firmy Toyota. Wizja 2050 Toyota Industries Corporation ma przyczyniac sie do budowania
spoteczenstwa opartego na recyklingu, poprzez osiggniecie celu ,zero zmarnowanej wody", oraz do budowania
spoteczefstwa zyjacego w harmonii z natura, poprzez promowanie pozytywnego wptywu na bioréznorodnosé
oraz zarzadzania Srodowiskowego. Nasza Wizja 2030 stawia ,3E" (Ecology, Energy, Environment) w centrum
strategii biznesowej Toyoty.

Sz6sty plan dziatania na rzecz ochrony Srodowiska Toyota Industries Corporation wyznacza nam nastepujace

cele:

= zmniejszenie ilo5¢ odpadow o 30% poprzez ponowne wykorzystanie i recykling

= monitorowanie zuzycia wody w kazdym kraju oraz opracowywanie i promowanie odpowiednich Srodkéw

= zmniejszenie emisji lotnych zwigzkdw organicznych o 36%

= badanie substancji chemicznych obecnych w produktach oraz zarzadzanie wymiang substancji wzbudzajacych
szczegblnie duze obawy (SVHC) oraz innych substancji wzbudzajacych obawy

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, chcemy zmniejszyc ilo5¢ generowanych odpaddw, ilo5¢ stosowa-
nych niebezpiecznych substancji oraz poziom emisji towarzyszacych procesom produkgji i dystrybucji. Wierzymy,
ze wzrost gospodarczy i ochrona srodowiska naturalnego sa ze soba kompatybilne.

Nasi klienci uwazaja nasz sposob zarzadzania ochrong Srodowiska za kluczowg kwestie dotyczacg zrownowa-
zonego rozwoju, poruszang w ich zapytaniach przetargowych lub za posrednictwem platform tancucha dostaw,
takich jak platforma EcoVadis, ktéra przyznata spotce Toyota Material Handling Europe ocene ,zaawansowana”
w kwestiach zarzadzania Srodowiskiem (obejmujacych réwniez kwestie uznane przez nas za istotne, takie jak
.,Zuzycie energii w ramach dziatalnosci” czy ,energooszczedne rozwigzania dla klientéw").

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA®~ MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

Przysztosc jest wynikiem decyzji, jakie podejmujemy dzisiaj: to do nas nalezy obowigzek
chronienia naszej planety i zwiekszania Swiadomosci na temat ochrony Srodowiska.

Toyota Industries Corporation wymaga od swoich zaktadow produkcyjnych utrzymywania certyfikatu ISO 14001,
dotyczacego systemow zarzadzania Srodowiskowego. Ponadto nasze spétki sprzedazowe i ustugowe we Francji,
Wielkiej Brytanii, Czechach, Rumunii, Hiszpanii, Finlandii i Szwecji uzyskaty certyfikat ISO 14001 z wtasnej inicjatywy,
w odpowiedzi na lokalne warunki rynkowe. Certyfikaty ISO dla wszystkich tych podmiotow mozna pobrac ze strony:
www.toyota-forklifts.eu/sustainability. W Holandii, nasza lokalna spétka sprzedazowa i ustugowa wybrata norme
certyfikacji BMWT.

ZUZYCIE WODY

Efektywnosc gospodarki wodnej i wydajnoSc energetyczna sg ze sobg Scisle powiazane, co oznacza, ze nizsze
zuzycie wody implikuje nizsze zuzycie energii, a co za tym idzie — nizsze koszty: 10% energii elektrycznej w zwyktych
operacjach przemystowych zuzywane jest na pompowanie wody; zmniejszenie zuzycia wody o 10% przyniesie
efekt w postaci 1% oszczednosci na rachunku za prad.

Niniejszy raport obejmuje wszystkie 29 europejskich podmiotéw Toyota Material Handling (cztery zaktady produk-
cyjne, 21 spotek sprzedazowych i ustugowych oraz cztery podmioty wspierajace). Woda komunalna stanowi
tacznie ponad 98% zuzywanej wody. Woda deszczowa stanowi mniej niz 0,9% zuzywanej wody, woda wykorzysty-
wana ponownie — mniej niz 0,6%, a wody gruntowe — mniej niz 0,32%. W RO 19 zuzyto w Toyota Material Handling
ponad 70.000 m3 wody, z czego ponad 56% zostato zuzyte przez nasze zaktady produkcyjne w ramach procesu
produkcyjnego. Wiekszo5¢ wody zuzytej przez nasze spotki sprzedazowe i ustugowe postuzyta do mycia wozkow
wypozyczanych i uzywanych. Nasze zaktady produkcyjne zuzyty okoto 7,5% mniej wody niz w RO15, podczas gdy
ich przychody wzrosty o 50%, co czyni to zmniejszone zuzycie jeszcze istotniejszym.

RO19 ZUZYCIE WODY (m?3) WG REGIONU ZUZYCIE WODY (m?) W FABRYKACH

50,000
40,000

30,000
20,000
10,000

0

RO15 RO18 RO19

Personel 0,4%
Region Potudniowo
-Centralny 10%

Region Pétnocno-
-Wschodni_14%

Duze kraje 20%

Dostawy 56%
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USUWANIE ODPADOW

W niniejszym raporcie juz po raz drugi skonsolidowalismy KPI dotyczace odpaddw dla naszych czterech zaktadow
produkcyjnych. Zaktady te generujg odpady gtownie w procesach produkcji, konserwacji oraz ztomowania
wozkow. Obecnie 15 sposrad naszych 21 spotek sprzedazowych i ustugowych nie sktada raportéw dotyczacych
odpaddw, nie czyni tego réwniez zadne z naszych biur, a zatem dostepne dane nie sg wystarczajace, by mozna
byto dokona¢ wiarygodnej ekstrapolacji. W nadchodzacych latach, gdy odpady zostang zdefiniowane bardziej
szczegbtowo niz odpady niebezpieczne/bezpieczne, bedziemy dazyc do pozyskiwania danych dotyczacych
odpadéw od spotek sprzedazowych i ustugowych.

0d RO15, ilo5¢ zgtaszanych odpaddw niebezpiecznych wzrosta o 37%, a zgtaszanych odpadéw bezpiecznych —
0 47%. 0d RO15 catkowita ilo5¢ odpadow wzrosta o 46%, podczas gdy przychody fabryk wzrosty w tym samym
okresie 0 ponad 50%; pokazuije to, ze ogdlny wzrost ilosci odpadow jest nizszy od stopy wzrostu, co wskazuje na
racjonalna kontrole operacyjna. Stosunkowo szybszy wzrost ilosci odpadéw niebezpiecznych wynika z lepszego
raportowania, zmian w lokalnym ustawodawstwie oraz zmian w procesach.

ODPADY NIEBEZPIECZNE
4 zaktady produkcyjne (w tonach)

ODPADY BEZPIECZNE
4 zaktady produkcyjne (w tonach)

15,000
12,500
10,000
7,500
5,000
2,500
- - |
0 - - | - | |
RO15 RO18 RO19 RO15 RO18 RO19

M Sktadowiska odpadow
M Recykling

Odzyskiwanie, w tym odzysk energii
— Odpady (nie)bezpieczne a przychody

Hm Spalanie

M Sktadowanie na miejscu Kompostowanie

Ponownie wykorzystywanie

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA MINIMALIZACJA

ODPADY NIEBEZPIECZNE W RO19

4 zakfady produkcyjne (w tonach)
Spalanie 0,7%

Recykling 31%

Odzyskiwanie, w tym
odzysk energii 38%

Sktadowiska
odpadow 31%

Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

ODPADY BEZPIECZNE W RO19

4 zaktady produkcyjne (w tonach)

dowiska odpadow 3%
vanie, w tym ‘

odzysk energii 10%

14,784T

Recykling 87%

W RO19 nie otrzymalismy informacji, by jakiekolwiek odpady
bezpieczne byty kompostowane, spalane, przechowywane
na miejscu lub wykorzystywane ponownie. Nie dotyczy to
naszych wozkéw uzywanych.




58

Raport na temat zrownowazonego rozwoju 2019
Toyota Material Handling Europe

MAKSYMALIZACIA - OPTYMALIZACIA®~ MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

O nas O raporcie

Glosariusz ﬁ

Majac na wzgledzie zrownowazony rozwoj w zakresie ,zysku, planety i ludzi”, stworzylismy
strategie drugiego zycia dla naszych wozkow, uruchamiajac ,kampanie wozkow uzywanych”.
Nasi pracownicy rozumiejg korzysci ptynace z gospodarki obiegowej i stanowig silny personel
w liczbie 120 sprzedawcow. W projekcie tym wzieta takze udziat TMH Sweden; obie spotki
byty w zesztym roku liderami w Europie (wzrost sprzedazy urzadzen uzywanych), jedna

w zakresie wzglednych osiggniec, a druga w zakresie zyskow. Zatem nasza podstawowa
wartosc — praca zespotowa — doprowadzita do miedzynarodowych dziatan i okazato sie,

ze zrownowazony rozwaoj moze byc sciezka do sukcesu.

Leulescu Dragos,
Dyrektor Dziatu Wynajmu i Urzadzen Uzywanych,
Toyota Material Handling Romania

GOSPODARKA OBIEGOWA

CYKL ZYCIA PRODUKTOW

Gospodarka obiegowa nie jest jeszcze uznawana za istotng kwestie przez naszych interesariuszy, jednak
dostrzegamy, ze jej znaczenie rosnie z roku na rok. Kwestia ta bedzie wymagac od nas dalszego usprawniania
naszego wewnetrznego zarzadzania Srodowiskowego, lecz rowniez rozszerzania jego zakresu na nasz tancuch
dostaw oraz na dziatalnos¢ naszych klientow.

W styczniu 2018 r. Komisja Europejska przedstawita pakiet gospodarki obiegowej 2018 w celu przeksztatcenia
Europy w bardziej konkurencyjna, zasobooszczedng gospodarke. Juz teraz w ramach naszej dziatalnosci spra-
wujemy kontrole lub znaczaco wptywamy na wiekszo5¢ etapdw cyklu zycia naszych produktéw. Poczawszy od
wspotpracy z naszymi dostawcami w celu zmniejszenia iloSci niebezpiecznych substancji w naszych wézkach,
po sprzedaz uzywanych wozkow, sprawujemy Scistg kontrole nad naszymi wozkami w catym okresie ich
eksploatadji, co zilustrowano na rysunku ponizej.

“ Produkcja ‘)

| Uzytkowanie!

przez
klientow

Innowacje,
[EGEDIEY
i rozwoj

Wozki
uzywane

m W naszej strefie kontroli B W naszej strefie wptywow Na razie ograniczone zaangazowanie

REGENERACJA
W trakcie cyklu zycia produktu, najwiekszym zrodtem emisji CO; jest zuzycie energii przez klienta, stanowiace
95% naszego Sladu weglowego.

Jezeli pominiemy uzytkowanie przez klienta, gtéwne Zrodto naszego Sladu weglowego (70%) stanowi produkcja
stali (surowca do produkcji naszych wazkow). Regeneracja wozkow widtowych wydtuza okres eksploatacji
metalowego podwozia oraz rozktada poczatkowa ,wysoko-weglowa inwestycje” na dtuzszy cykl uzytkowania.
W latach 2015-2017 wspotpracowaliSmy z Uniwersytetem w Linkdping w celu zbadania pozytywnego wptywu
naszych proceséw regeneracji prowadzonych w Truckhuset, gtownym zakfadzie produkcyjnym Toyota Material
Handling Sweden, na cykl zycia produktow.

~ SLAD WEGLOWY i
BEZ UZYTKOWANIA PRZEZ KLIENTOW

Zaktady produkcyjne i biura 6%

Personel sprzedazowy

pojazdy serwisowe 8%

Logistyka wozkow
i czesci 16%

SLAD WEGLOWY WtACZAJAC
UZYTKOWANIE PRZEZ KLIENTOW

Pozostate 5%

Uzytkowanie
produktow
przez klientow 95%

Produkcja
surowcéw 70%

Toyota Industries Corporation przeprowadzita podobng analize dia petnego asortymentu swoich produktow — jej wyniki opisane sq
w 2019 Toyota Industries Report, na stronie 74.
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Zrownowazony rozwoj i ochrona klimatu to podstawowe obowiazki firm i producentow.

W naszym dziale Wynajmu i Wozkow Uzywanych, dbamy o ,drugie” i ,ostatnie” zycie
naszych wozkow. Nieustannie opracowujemy procesy i polityki zapewniajace wysokie
standardy i zmniejszanie oddziatywania na srodowisko. W ten sposéb wzmacniamy nasza
reputacje oraz wspieramy nasza strategie dbania o jakosc we wszystkich naszych dziataniach.

Gisela Fagerstedt,
Starszy Menedzer ds. Operacji Warsztatowych, Wynajmu i Urzadzein Uzywanych,
Toyota Material Handling Europe

STRATEGIA DRUGIEGO ZYCIA

Strategia drugiego zycia Toyota Material Handling Europe ma na celu zmniejszenie liczby ztomowanych
waozkdw o0 20% w nadchodzacych latach. Mimo ze jedynie nowe, energooszczedne produkty sa odpowiednie do
zastosowan o wysokiej intensywnosci, klienci chetnie korzystaja z uzywanych lub zregenerowanych woézkow
przy zadaniach o mniejszej intensywnosci badz wykorzystuja je jako zapasowe wozki przydatne w okresach
wiekszego obcigzenia praca. Studium przypadku naszej strategii drugiego zycia wyjasnia, dlaczego produkcja
surowcdw odpowiada za wieksza czesc Sladu weglowego w procesie wytwarzania nowego wozka, podczas
gdy renowacja obejmuje jedynie kabine i silnik, bez podwozia. TOYOTA_i

Wraz z rosnaca popularnoscia naszej oferty wynajmu dtugo- i krotkoterminowego, stanowiacej spory segment IMATERIAL HANDLING
naszej dziatalnosci, znaczaco wydtuzamy cykl zycia naszych produktow, jednoczesnie zmniejszajgc poziom emisji

zwigzanych z logistyka transportowa. W ten sposob optymalizujemy wykorzystanie naszych produktéw — co jest O V E D
rzeczg istotng, zwazywszy na fakt, ze Sredni poziom wykorzystania wozka wynosi zaledwie 35%. Od RO 14 nasza A P P R

flota wozkdw przeznaczonych do wynajmu dtugo- i krotkoterminowego wzrosta o 53%, stanowigc dzis ponad

potowe t3cznej liczby wozkow dostarczanych co roku do naszych klientow. S E D T I 2 U C K

0d RO13 udato nam sie sprzedac o prawie 48% wigcej uzywanych wozkow, przy jednoczesnym zmniejszeniu
liczby wozkdw ztomowanych o 3 p.p. (trzy punkty procentowe). Dzieki opcji zakupu zregenerowanego produktu,
klienci wyczuleni na ceny moga naby¢ wozek zatwierdzony przez Toyote po nizszej cenie.

forklifts.se

www.toyota-
0771220 220

48% WZROST SPRZEDAZY WOZKOW UZYWANYCH
50%
40%
30%
20%
0%
RO14 RO18 RO19

mm % wozkow zeztomowanych % sprzedanych sztuk

Glosariusz
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2050 VISION

ZERO EMISJI €0,z NASZYCI:I
PRODUKTOW | ROZWIAZAN

Wizja ochrony Srodowiska Toyota Industries Corporation

ma przyczyniac si¢ do budowania niskoemisyjnego
spoteczenstwa poprzez osiggniecie zerowej emisji dwutlenku wegla
przez nasze produkty i rozwigzania do roku 2050

ZEROWA EMIS)JA WEGLA Z NASZE) DZIALALNOSCI

Toyota Industries Corporation dazy do osiggniecia zerowej
emisji dwutlenku wegla z prowadzonej dziatalnosci

Do roku 2030 emisje wegla z dziatalnosci majg ulec
zmniejszeniu 0 50%.

Postepujemy zgodnie z kluczowymi obszarami dziatan
Toyota Industries Corporation na rzecz zmniejszenia emisji,
okreslonymi w Szostym planie dziatania na rzecz ochrony Srodowiska

ZARZADZANIE OCHRONA SRODOWISKA
Zarzadzanie ochrong Srodowiska zgodnie z Wizja
Toyota Industries Corporation, w celu
.budowania spoteczenstwa zyjacego w harmonii z naturg”
oraz ,zmniejszania ryzyka Srodowiskowego”

GOSPODARKA OBIEGOWA
Gospodarka obiegowa wspierajaca wizje Toyota Industries
Corporation na rzecz zerowego marnotrawstwa

CEL I/LUB KPI NA RO21

STAN NA RO19

STAN NA RO18

STAN NA RO17

Ulepszenie naszego podejscia do wspierania naszych klientow w zwiekszaniu wydajnosci energetycznej i zmniejszaniu
$ladu weglowego publikowanie 3 studiéw przypadku rocznie, ilustrujacych, w jaki sposéb pomagamy klientom

w zmniejszaniu Sladu weglowego poprzez skupianie sie na priorytetach Toyota Industries Corporation

Coraz bardziej energooszczedne technologie (brak wartosci docelowej)

Elektryfikacja (brak wartosci docelowej)

Zmniejszenie masy (brak wartosci docelowej)

Zmniejszenie strat energii (brak wartosci docelowej)

Technologie wodorowe i ogniw paliwowych (brak wartosci docelowej)

3
Uponor,
Logitri, Kesko

NN BN NN

2 demonstracyjne stanowiska
do tadowania wozkowych paneli
stonecznych w zaktadach klientow
3

10 partnerstw z klientami na rzecz
poprawy wydajnosci energetycznej
i ograniczenia emisji CO2

Opracowanie strategii zmniejszenia zuzycia energii i emisji COz z naszej dziatalnosci
Przeprowadzanie audytéw zuzycia energii w 10 podmiotach co 4 lata

Rozszerzenie inicjatyw na rzecz zmniejszenia zuzycia energii przez flote

W trakcie przegladu
Planowane na R020

Udziat oleju napedowego

Wiekszos¢ nowych

(pojazdy serwisowe i samochody stuzbowe) W trakcie w koszyku paliwowym zmniejszony samochodéw stuzbowych
z89% do 70% w ciagu 5 lat ma naped hybrydowy

-10% zuzycia energii w poréwnaniu z RO12** +23% +13% +9%

-10% zuzycia energii w stosunku do przychodéw w poréwnaniu z RO12** -26% -27% -23%

-30% emisji CO2 w porownaniu z RO12** 2% 2% 0%

Liczba dziatan na rzecz zmniejszenia zuzycia energii i emisji CO2 >146 146 131

100% zielonej elektrycznosci 82% 74% 67%

Podwojenie przychodéw objetych certyfikatami ISO 50001 do > 30% 13% 14% 14%

Rozszerzenie raportowania na temat odpadéw na wszystkie zaktady produkcyjne 100% 100% 100%

Rozszerzenie raportowania na temat odpadéw na wszystkie spotki sprzedazowe i ustugowe 71% 71% 71%

Utrzymanie poziomu >60% przychodoéw objetych certyfikacja 1SO 14001 61% 61% 60%

Rozszerzenie raportowania na temat wody na wszystkie zaktady produkcyjne 100% 100% 100%

Rozszerzenie raportowania na temat wody na wszystkie spétki sprzedazowe i ustugowe 81% 81% 86%

Zwiekszenie sprzedazy uzywanych wozkow magazynowanych i wozkow z przeciwwaga +48% vs RO13 +44% vs RO13 +32%vs RO13

Zmniejszenie liczby ztomowanych wozkéw w poréwnaniu do RO13

* W RO 19 nie przeprowadzono badania, w zwigzku z czym podawana wartosc nie ulegta zmianie.

-19% vs RO13

-11%vs RO13

-22%vs RO13
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Funkcja Dziatalnosé Skrot Nazwa spotki Miasto Kraj EcoVadis 1SO / OSHAS Uwagi
9001 14001 50001 18001 9001 14001 50001 45001
2013 2015 2019 2021 2019 2021
% objetych pracownikéw 58% 81% 97% 98% 98% 99%  77% @ 62% 12%  43% 77% 62% 38% 60%
% objetych przychodow 59%  80% 96% 96% 98% 99%  76% 61% 14%  49%  77%  61%  39%  62%
Zaktad prod. TMHMS Toyota Material Handling Manufacturing Sweden AB Mijolby Szwecja 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Zaktad prod. TMHMF Toyota Material Handling Manufacturing France SAS Ancenis Francja 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Dostawy Zaktad prod. TMHMI Toyota Material Handling Manufacturing Italy Supply Bolonia Wrtochy 1 1 1 1 1 Silver 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S: .filffimch . Zaktad prod. LTE LTE LiftTrucks Equipment S.p.A. Ferrara Wtochy 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 1 E’gd1ull.($57 dot. sladu weglowego
1 magazyn) Zaktad prod. SIMAI Simai S.p.A Mediolan Wiochy 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1
Magazyn TMHEL Toyota Material Handling Europe Logistics AB (Mjdlby site) Mjolby Szwecja 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 W zakresie certyfikacji TMHMS
Magazyn TMHEL Toyota Material Handling Europe Logistics AB (Antwerp branch) ~ Wilrijk Belgia 0 0 1 1 (o] (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprzedaz i ustugi TMH DE Toyota Material Handling Deutschland GmbH Hanower Niemcy 0 1 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Region Sprzedaz i ustugi TMHFR Toyota Material Handling France SAS Paryz Frandja 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 1
Duze kraje (4) Sprzedaz i ustugi TMH IT Toyota Material Handling Italia S.R.L Bolonia Wiochy 0 1 1 1 1 Gold 1 1 0 1 1 1 0 0 1
Sprzedaz i ustugi TMH UK Toyota Material Handling UK Ltd Slough ﬁ’reﬁ?g:&gne 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 1
Sprzedaz i ustugi TMH BA Toyota Material Handling Baltic SIA Ryga totwa 0 0 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 0  Obejmuje réwniez Estonie i Litwe
Sprzedaz i ustugi TMH BE Toyota Material Handling Belgium NV/SA Willebroek Belgia 0 1 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 1 0 0 0  Obejmuje réwniez Luksemburg
Sprzedaz i ustugi TMHDK  Toyota Material Handling Danmark A/S Slangerup Dania 0 1 1 1 1 Gold 1 1 0 0 0 1 0 0 o
Region Sprzedaz i ustugi TMHFI Toyota Material Handling Finland Oy Helsinki Finlandia 0 0 1 1 1 Gold 1 0 1 0 0 0 1 0 0
Pétnocno- TMH NL Certyfikat BMWT dot. ochrony
-Wschodni (8) Sprzedaz i ustugi Toyota Material Handling Nederland BV Ede Holandia 1 1 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0  Srodowiska i jako3ci,
certyfikat BHP VCA
Sprzedaz i ustugi TMH NO Toyota Material Handling Norway AS Trondheim Norwegia 0 1 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 o] 0
Sprzedaz i ustugi TMHRU 000 Toyota Material Handling Russia Moskwa Rosja 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprzedaz i ustugi TMH SE Toyota Material Handling Sweden AB Sztokholm Szwecja 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 0
Sprzedaz i ustugi TMH AT Toyota Material Handling Austria GmbH Wieden Austria 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprzedaz i ustugi TMH CH Toyota Material Handling Schweiz AG Biilach Szwajcaria 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0  Wiasnosc w 50%
Sprzedaz i ustugi TMH CZ Toyota Material Handling Czech s.r.0. Praga Czechy 0 0 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Region Sprzedaz i ustugi TMHES Toyota Material Handling Espana SA Barcelona Hiszpania 0 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 0
ic;:::jadl:i‘{)wy © Sprzedaz i ustugi TMH GR Toyota Material Handling Greece SA Ateny Grecja 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0  Obejmuje réwniez Cypr
Sprzedaz i ustugi TMH HU Toyota Material Handling Hungary Ltd Budapeszt Wegry 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprzedaz i ustugi TMH PL Toyota Material Handling Polska Sp z.0.0. Jaktorow Polska 0 0 1 1 1 Gold 1 1 0 0 0 1 0 0 0
Sprzedaz i ustugi TMH RO Toyota Material Handling Romania S.R.L. Bukareszt Rumunia 0 0 1 1 1 Silver 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Sprzedaz i ustugi TMH SK Toyota Material Handling Slovensko s.r.o. Bratystawa Stowacja 0 0 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne kanaty Sprzedaz i ustugi N/A Cesab GmbH Eberstadt Niemcy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0
sprzedazowe Sprzedaz i ustugi N/A Cesab Ltd Wellingborough ﬁj;?gf,&zlgne (o] 0 (o] 0 0 0 0 o] (o] 0 0 (o] 0 0 (o]
Biuro TMHE Toyota Material Handling Europe AB Mijélby Szwecja 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personel Gold
Biuro TMHE BXL Toyota Material Handling Europe Brussels NV/SA Willebroek Belgia 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozwiazania logistyczne Biuro TMHLS Toyota Material Handling Logistics Solutions AB Géteborg Szwecja 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0 0 (o]
Biuro TMHCF Toyota Material Handling Commercial Finance AB Mjolby Szwecja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
(L’Zs)*”gi finansowe = Tp, TMHTF  Toyota Material Handling Truckfleet AB Mjslby Szwedja o o o o o o o o o o o o 0o 0o o
Biuro TMHFE o ot saoren 2018.4) Mjslby Szwecja o o o o o o ©0o o o 0o 0 0o 0 0 o0
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TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE — INFORMACJE DOTYCZACE ISTOTNYCH KWESTII

Istotne kwestie

DMA, KPI, cele

Strony Powigzanie ze standardem GRI

MAKSYMALIZACJA

Jakosc

Odpowiedzialne zaméwienia

Przejrzystosc i ujawnianie informacji

Bezpieczefistwo klientow

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KPI oraz cele (liczba certyfikatow 1SO)

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP!I oraz cele (# dostawcow objetych programem ISO14001, samooceng w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu itp.)
Informacje na temat podejscia do zarzadzania (og6lne informacje GRI)

KPI oraz cele (ocena EcoVadis)

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP!I oraz cele (zero wypadkow)

OPTYMALIZACIA

21do 27 103-1,103-2, 103-3
33 103-1,103-2, 103-3
28,29

103-1,103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1 oraz 414-2
33
18,19, 20, 30

103-1,103-2, 103-3, 102-45, 417-1do 417-3
33
31,32,46

103-1,103-2, 103-3, 416-1 oraz 416-2
33,47

Przycigganie i zatrzymywanie talentow

Szkolenia i rozwdj

Zaangazowanie pracownikow

Ro6znorodnos¢ i rowne szanse

Bezpieczefistwo i higiena pracy

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP! oraz cele (wskaznik rotacji kadr itp.)

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP! oraz cele (# kurséw dostepnych w akademii e-learningowej itp.)
Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP!I oraz cele (% pracownikow objetych coroczng oceng wynikow)
Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KPI oraz cele (podziat pracownikéw wedle pici, wieku itp.)
Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KPI oraz cele (# dni nieobecnosci w pracy na pracownika, # urazow / 1.000.000 przepracowanych godzin itp.)

35,36,58
103-1, 103-2, 103-3, 401-1 do 401-3
47
38do 40
103-1, 103-2, 103-3, 404-1 do 404-3
47
41
103-1, 103-2, 103-3, 401-1 do 401-3
47
42
103-1, 103-2, 103-3, 405-1 oraz 405-2
47
43do 48
103-1, 103-2, 103-3, 403-1 do 403-4
47

Energooszczedne rozwigzania dla klientow

Zarzadzanie energig w dziatalnosci

Gospodarka obiegowa

Zarzadzanie ochrong Srodowiska

MINIMALIZACJIA

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP!I oraz cele (zuzycie energii przez wozek, % produktéw wykorzystujacych ogniwa paliwowe itp.)
Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP! oraz cele (korzystanie z odnawialnych zrodet energii, zerowy poziom emisji wegla do 2050 )
Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP! oraz cele (zmniejszenie liczby ztomowanych wozkow o 20%)

Informacje na temat podejscia do zarzadzania

KP! oraz cele (zmniejszenie zuzycia wody i gospodarka odpadami)

49do 52

103-1, 103-2, 103-3, 302-1do 302-5
60
53,54

103-1, 103-2, 103-3, 302-1 do 302-5
60
58, 59

103-1, 103-2, 103-3,301-1do 301-3
60
55do 57

103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 306-2 oraz 306-4
60
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TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE — OGOLNE INFORMACJE GRI

Ujawniana informacja Strony Ogoblne informacje GRI 102

Profil organizacji 5,8,9,61 102-1
Dziatania, marki, produkty i ustugi 57 102-2
Siedziba gtéwna 8 102-3
Miejsce prowadzenia dziatalnosci 8,61 102-4
Wtasnosc i forma prawna 8,9,61 102-5
Obstugiwane rynki 8 102-6
Skala organizacji 5 102-7
Informacje o pracownikach i innych pracujacych 5,35do 47 102-8
tancuch dostaw 7,28, 29, 30, 33,58 102-9
Znaczace zmiany w organizacji i jej taficuchu dostaw 7,89 102-10
Zasada czy tez podejscie zapobiegawcze 10,11,12,13 102-11
Inicjatywy zewnetrzne 19, 25, 26, 30, 31, 46 102-12

Cztonkostwo w stowarzyszeniach 8 102-13

Oswiadczenie osoby decyzyjnej wyzszego szczebla 6 102-14

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania 10, 11,13 102-16

Struktura zarzadzania 8 102-18
tad korporacyjny 9,13 102-18
Zarzadzanie ryzykiem 13 102-30
Zgodnosc z przepisami 12,13 102-18
Przekupstwo i korupcja 12,13 205-1 oraz 205-2
|
Wykaz grup interesariuszy 4,16, 19, 41 102-40
Umowy zbiorowe 41 102-41
Identyfikowanie i wybar interesariuszy 16 102-42
Podejscie do angazowania interesariuszy 16 102-43
Kluczowe tematy i obawy poruszane przez interesariuszy 17,18,19 102-44

Podmioty uwzglednione w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych 8,61 102-45
Definiowanie tresci raportu i zakresow tematycznych 16,17,18,19 102-46
Wykaz istotnych kwestii 17 102-47
Korekty informacji 4 102-48
Zmiany w zakresie raportowania 4 102-49
Okres sprawozdawczy 4 102-50
Data ostatniego raportu 20 102-5

Cykl sprawozdawczy 4 102-52
Punkt kontaktowy w kwestiach dotyczacych raportu 14,15 102-53
Stwierdzenie raportowania zgodnie ze standardami GRI 4 102-54
Wskaznik zawartosci GRI 2,62,63 102-55
Potwierdzanie zewnetrzne 4,33 102-56
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Glosariusz

ZROWNOWAZONY ROZWOJ: GLOSARIUSZ

ASEC

Program szkoleniowy w zakresie posprzedazowej oceny ustug i certyfikacji (Aftersales Service Evaluation & Certifi-
cation), opracowany w celu ustandaryzowania i rozwiniecia dziatalnosci firmy Toyota w zakresie ustug i czesci.
Skierowany jest on do podmiotéw Toyota Material Handling oraz niezaleznych dealeréw czesci i ustug. Program
posiada poziomy Good i Excellent.

Asortyment Toyota Material Handling

Akumulator Ogni
Toyota Material Handling oferuje petng game elek- Rodzina produktéw litowo- I_gnlwo
P ) : . aliwowe
trycznych wozkow z przeciwwaga, spalinowych -jonowy P
wozkow z przeciwwagg oraz elektrycznych woz- Elektryczne wézki paletowe v v
kow widtowych, jak rowniez sprzet magazynowy. P
) L . Elektryczne wozki podnoszace v -
Wszystkie wozki widtowe budowane sg zgodnie
z Systemem Produkcyjnym Toyoty (TPS), gwaran- Wézki do kompletacji zamowien \ v
tujgcym wysoka jakosE i minimalne oddziatywanie Wozki wysokiego sktadowania v v
na srodowisko. Szeroki wachlarz naszych ustug Wizki do waskich korytarzy P
i rozwigzan obejmuje umowy serwisowe, oryginal- ,
. ) . ) P Elektryczne wozki z przeciwwaga v v
ne czeSci zamienne, wynajem, zatwierdzone wozki
uzywane, system zarzadzania flotg |_Site oraz ~ Wozki holownicze v -
inne rozwigzania logistyczne. Myslimy rowniez Reczne wozki paletowe _ _
0 przysz’ro.su, dlatego“wle;kszosc naszych produ.ktow Spalinowe wozki z przeciwwaga B B
dostepna jest w wersji zakumulatorem litowo-jono- —
wym i ogniwami paliwowymi. Automatyczne w6zki v }

magazynowe (AGV)

Dantotsu

Japonskie stowo oznaczajace .najlepszych z najlepszych” — produkty Dantotsu (produkty niezréwnane) to
oznaczenie stosowane wytacznie w odniesieniu do maszyn uznawanych za znacznie lepsze od produktow
konkurencji. To wtasnie ta selektywnosc daje pewnos¢, ze Dantotsu to synonim znaczaco zwiekszonej wartosci
handlowej.

Dealer
Dealer to niezalezna spotka dystrybuujaca nasze produkty i ustugi w pewnej czesci panstwa, w ktorym posiada-
my krajowy podmiot sprzedazowy i ustugowy.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI

Glosariusz ﬁ

EcoVadis

EcoVadis ocenia poziom zrownowazonego rozwoju u ponad 55.000 dostawcow na catym Swiecie, biorac pod
uwage ich dziatania z zakresu ochrony srodowiska oraz kwestie spoteczne i etyczne. Platforma online pozwala
175 miedzynarodowym firmom sprawdzac oceny wybranych dostawcow ze 155 krajow.

Efekt cieplarniany
Gazy wytwarzane naturalnie badz wskutek dziatalnosci cztowieka, ktére przyczyniaja sie do ocieplenia na catej
planecie, nazywanego globalnym ociepleniem, poprzez utrudnianie odptywu energii.

Ekwiwalenty dwutlenku wegla (eCO>)
Globalnie uznawany sposob wyrazania stopnia globalnego ocieplenia wskutek dziatania danego gazu cieplarnia-
nego w ujeciu ilosci CO2, ktora jest wymagana do uzyskania tego samego efektu cieplarnianego w ciggu 100 lat.

Emisje CO, zakresu 1, czyli bezpoSrednie emisje ze zrodet bedacych nasza wtasnoscia lub bezposrednio przez
nas kontrolowanych

Emisje wynikajace ze spalania paliw kopalnych w celu ogrzewania pomieszczen lub do celéw proceséw
przemystowych, a takze ze spalania paliw kopalnych stosowanych w pojazdach i innych formach transportu.

Emisje CO, zakresu 2, czyli emisje poSrednie ze zrodet znajdujacych sie pod nasza bezposrednia kontrolg
Emisje wynikajace ze zuzywania energii w ramach wtasnej dziatalnosci firmy, lecz generowane w innym miejscu,
np. elektrycznosc i system cieptowniczy. Wozki elektryczne generujg emisje CO2 zakresu 2, chyba ze s3 zasilane
.Zielong elektrycznoscig”.

EU-OSHA

Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) to zdecentralizowana agencja Unii Euro-
pejskiej, ktorej zadaniem jest gromadzenie, analizowanie i rozpowszechnianie istotnych informacji, ktére moga
by¢ przydatne dla oséb zaangazowanych w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. EU-OSHA
dziata poprzez rozne sieci na catym obszarze UE, a jej gtdwne dziatania obejmuja trzy obszary: analizy i badania,
zapobieganie oraz prowadzenie kampanii i zwiekszanie Swiadomosci.

GRI

Global Reporting Initiative (GRI) to miedzynarodowa organizacja z siedzibg w Holandii, powotana do zycia
w 1997 r. Zapewnia ona ramy dla procesu raportowania na temat zrownowazonego rozwoju i wskaznikow
efektywnosci, pozwalajac na stworzenie raportu ujawniajacego informacje dotyczace oddziatywania danej
organizacji — zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego — na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke.
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Intensywnos¢ emisji

IntensywnosS¢ emisji to miara emisji gazow cieplarnianych w przeliczeniu na jednostke dziatalnosci gospodarczej,
mierzonej zwykle w produkcie krajowym brutto (PKB). Inaczej niz w przypadku bezwzglednych wartosci emisji,
ktére mierza wielkoS¢ emisji, intensywnosc emisji jest wartoscig wzgledna w odniesieniu do wyprodukowanych
jednostek. Ograniczenie intensywnosci emisji 0znacza zmniejszenie zanieczyszczenia na jednostke, jednak jesli
produkcja jednostek wzrasta, emisje wzrastajg wraz z nia.

Intensywnosc¢ energetyczna

llo5¢ energii zuzytej do wytworzenia danego poziomu produktow lub dziatad (zob. rowniez intensywnosc¢ a efektyw-
nos¢). Jest to ilos¢ energii wymagana do wykonania danego dziatania (ustugi), wyrazona jako energia w przeliczeniu
na jednostke produkgji lub ustugi.

I1SO 14001
Okresla podstawowe wymagi dla Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

I1SO 45001
Okresla podstawowe wymogi dla Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

I1SO 50001
Okresla podstawowe wymogi dla Systemu Zarzadzania Energia.

1SO 9001
Okresla podstawowe wymogi dla Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Kluczowy wskaznik efektywnosci (KPI)
Finansowy badz niefinansowy wskaznik wydajnosci firmy.

Matryca istotnosci
Matryca umozliwiajaca firmie podjecie decyzji co do tego, w jakie inicjatywy dotyczace zrownowazonego rozwoju
warto inwestowac.

Metodologia 5S

5S to metoda organizacji miejsca pracy opisywana piecioma japonskimi stowami: seirj, seiton, seiso, seiketsu,
oraz shitsuke. 53 one ttumaczone jako: sortuj, porzadkuj, 1Snij, standaryzuj i podtrzymuj. Stowa te opisuja sposob
organizacji miejsca pracy zapewniajacy wydajnosc i efektywnosc poprzez identyfikacje i przechowywanie
wykorzystywanych przedmiotow, porzadkowanie obszaréw i przedmiotow oraz podtrzymywanie nowego
porzadku. Proces decyzyjny wywodzi sie zazwyczaj z dialogu dotyczacego standaryzacji, co pozwala budowac
wsrod pracownikow zrozumienie w kwestii tego, jak powinni wykonywac swoja prace.

MAKSYMALIZACJA  OPTYMALIZACJIA MINIMALIZACIA Wskazniki GRI
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Muda (bezuzytecznos¢, marnotrawstwo)

Japonskie stowo o0znaczajgce ,bezcelowos¢, bezuzytecznosé, marnotrawstwo”; kluczowa koncepcja ,szczupte-
go" podejscia do procesdw, jak np. System Produkcyjny Toyoty (TPS), opisujaca jeden z trzech rodzajow dziatan
odbiegajacych od optymalnego rozdysponowania zasobéw (pozostate dwa to murai muri). Ograniczenie muda
jest skutecznym sposobem zwiekszania rentownosci.

Z punktu widzenia klienta koncowego, praca o wartosci dodanej to wszelka dziatalnos¢, ktora generuje towary
lub ustugi, za ktore klient sktonny jest zaptacic; muda to wszelkie przeszkody i ograniczenia, ktore skutkujg
marnotrawstwem.

= Transport Przewozenie produktow, ktére nie s3 wymagane w procesie przetwarzania.

= Stan Wszelkie komponenty, produkcja w toku oraz gotowe produkty niepodlegajace
magazynowy przetwarzaniu.
= Ruch Osoby lub urzadzenia znajdujgce sie w ruchu, ktory jest nadmierny w stosunku

do wymaganego w danym procesie przetwarzania.
= Oczekiwanie Oczekiwanie na kolejny etap produkgji.
= Nadprodukcja Produkcja nadmierna wzgledem popytu.

= Nadmierne
przetwarzanie

= Wady

Przetwarzanie wynikajace z niewtasciwych dziatan w zakresie projektowania narzedzi
lub produktow.

Wysitki zwigzane z wykrywaniem i naprawianiem wad

Niezalezny dystrybutor
Niezalezna spotka oferujgca nasze produkty i ustugi na rynku, na ktorym firma Toyota nie jest obecna.

Ocena cyklu zycia (LCA)
Narzedzie stuzace do oceniania oddziatywania produktu lub ustugi na Srodowisko przez wszystkie stadia jego
cyklu zycia.

Potréjny wynik koncowy
Koncepcja dodajaca do tradycyjnego wyniku koncowego dwa kolejne wyniki koncowe: kwestie spoteczne i Srodowi-
skowe. Parafrazowana czesto jako ,zysk, ludzie, planeta” lub nazywana ,trzema filarami".

Przejrzystosc

Zasadniczo dyrektorzy firm i organizacji oraz cztonkowie zarzadu majg obowigzek postepowac w sposéb
przejrzysty, przewidywalny i zrozumiaty, aby promowac partycypacje i odpowiedzialnosc. Informacje powinny
by¢ zarzadzane i publikowane w taki sposab, by byty: 1. istotne i dostepne; 2. aktualne i doktadne.
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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)

Zasadniczo spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest pojeciem zblizonym do zréwnowazonego rozwoju i odnosi
sie do polityki organizacyjnej ukierunkowanej na ograniczanie oddziatywania firmy na srodowisko i spoteczenstwo.
W Toyota Industries Corporation, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu odnosi sie konkretnie do wktadu w spoteczen-
stwo i wolontariatu.

STEP

Program szkolenia technikéw serwisowych. STEP gwarantuje, ze nasi technicy posiadaja odpowiednig wiedze
techniczna oraz potrafig budowac relacje z klientami oparte na zaufaniu. Program podzielony jest na trzy
poziomy: Bronze (m.in. dla nowych pracownikéw), Silver oraz Gold.

Slad weglowy
Catkowita emisja gazow cieplarnianych (w odpowiednikach dwutlenku wegla) z jakiegokolwiek zrodta objetego
pomiarami — na poziomie indywidualnym, organizacyjnym czy tez produktowym.

TICO
Toyota Industries Corporation

TIE
Toyota Industries Europe

T-ONE

Oprogramowanie T-ONE instalowane jest w postaci warstwy integrujacej, ktéra za pomoca funkcji Toyota Autopilot
komunikuje sie z pojazdami zautomatyzowanymi (AGV) oraz z istniejaca infrastrukturg klienta, taka jak systemy
zarzadzania magazynami, systemy identyfikacji towarow czy inne urzadzenia do obstugi materiatow. Inteligentne
oprogramowanie oferuje wydajnos¢ operacyjng i optymalizuje wykorzystanie zasobéw magazynu, umozliwiajac
nam szybsze dostarczanie dostosowanych do potrzeb klienta zautomatyzowanych rozwigzan w przysztosci.

TPS

System Produkcyjny Toyoty (TPS) to nasz system szczuptej produkji, oparty na systemie Pull: produkujemy
tylko to, co zostato zamowione. TPS przydziela poszczegdlnym cztonkom zespotu jasno zdefiniowane zadania,
co pozwala na optymalizacje jakosci poprzez ciggte doskonalenie procesow oraz eliminowanie niepotrzebnych
strat w zasobach naturalnych, ludzkich i korporacyjnych.
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TSC

Toyota Service Concept (Koncepcja Serwisowa Toyota) opisuje nasze podejscie do kwestii planowania, zarza-
dzania oraz dostarczania wyjatkowego standardu obstugi serwisowej przez caty okres eksploatacji wozkow
widtowych oraz przez caty okres trwania naszych relacji z klientem.

T-Stream
Wewnetrzne narzedzie serwisowe przeznaczone dla technikdw Toyota, wspierajace ich w codziennej pracy.

Wskaznik napraw podczas pierwszej wizyty
Wskaznik napraw wozkow ukonczonych przez technikow Toyoty podczas pierwszej wizyty serwisowe;.

Wskaznik Promotoréw Netto

Wskaznik Promotoréw Netto (NPS) obliczany jest jako réznica pomiedzy odsetkiem promotoréw a krytykéw.
NPS nie wyraza sie jako odsetek, lecz jako liczba bezwzgledna pomiedzy -100 a +100. Podczas obliczania NPS
zadawane jest jedno pytanie: jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz firme znajomemu? Klienci przyznaja
ocene pomiedzy 0 a 10. Osoby przyznajace niskg ocene (0-6) sa krytykami, pozostate sa promotorami. KoAcowy
wynik NPS uzyskiwany jest poprzez odjecie odsetka krytykéw od odsetka promotorow.

Zerowa emisja wegla
Dazenie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do zera dzieki stosowaniu dobrych praktyk, bez uwzgledniania
kompensowania emis;ji.

Zielona elektrycznosc
Generowana ze zrodet odnawialnych, takich jak wiatr, energia stoneczna i fotowoltaiczna, zasoby wodne o niskim
poziomie oddziatywania, geotermia niskoemisyjna, biomasa niskoemisyjna wytwarzana w sposéb zrownowazony
czy biogaz. Certyfikaty energii odnawialnej moga by¢ sprzedawane oddzielnie, aby uzywana przez podmiot
elektrycznosc byta zielona jedynie wowczas, gdy dostawca rowniez przedstawi Swiadectwo pochodzenia energii
z odnawialnego zrodta.

Zrownowazenie
Zrownowazenie to nadrzedna koncepcja zaspokajania terazniejszych potrzeb bez ograniczania mozliwosci
zaspokajania wtasnych potrzeb przez przyszte pokolenia.

Zréwnowazony rozwoj
Uwzglednianie w dtugoterminowej strategii biznesowej, obok wskaznikéw finansowych, czynnikow Srodowisko-
wych, spotecznych oraz szeroko rozumianych czynnikéw ekonomicznych, w celu dazenia do zréwnowazenia.



Raport na temat zrownowazonego rozwoju 2019

Toyota Material Handling Europe

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Wiecej informacji mozna uzyskac, kontaktujgc sie z nami pod adresem:
sustainable.development@toyota-industries.eu



