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Ogodlne Warunki Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe
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z dnia 29 marca 2019 r.

I. DEFINICJE i POSTANOWIENIA OGOLNE

»Sprzedajacy” - TOYOTA Material Handling Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Jaktorowie,
ul. Potockiego 1A, 96-313 Jaktoréw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000046001.
»Kupujacy” - osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢
prawng lub osoba fizyczna wskazana w ofercie, zaméwieniu, potwierdzeniu zaméwienia
lub umowie jako zlecajgcy ustuge serwisu lub naprawy na rzecz TOYOTA Material Handling
Polska Sp. z 0.0.

,Gwarancja Standardowa” — gwarancja udzielona na warunkach okreslonych w Ogélnych
Warunkach Gwarancji i Dostaw (,OWGID").

,Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe” — gwarancja udzielona na warunkach
okreslonych w niniejszych Ogodlnych Warunkach Gwarancji Przedtuzonej na Silniki
Spalinowe.

,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy nowego Urzgdzenia, zawarta pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym.

,Ustugi serwisowe” - dojazd samochodu serwisowego do lokalizacji Zleceniodawcy,
przeglady okresowe, konserwacje, weryfikacje usterek, naprawy urzgdzen, dostawa czesci
zamiennych w ramach zawartej umowy na ustugi serwisowe (,Umowa serwisowa”)
$wiadczone przez Sprzedajgcego.

»Naprawa” lub ,Ustuga Naprawcza” - dojazd samochodu serwisowego do lokalizacji
Zleceniodawcy, weryfikacja awarii/usterki, naprawa zgtoszonej lub/i ustalonej przez
Zleceniobiorce awarii/usterki wykonywana poza zawartg umowg na ustugi serwisowe
$wiadczone przez Sprzedajgcego wraz z dostawg i montazem czesci zamiennych.
,Urzadzenia” —silniki spalinowe montowane w nowych maszynach Tonero 1,5 -3,5t., z
wytgczeniem maszyn specjalnych.

Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe stosuje sie do
zakupionych, nowych Urzadzen przez Kupujgcego od Sprzedajgcego. Wylacza sie
stosowanie jakichkolwiek ogdlnych warunkéw Kupujgacego. W zakresie nie uregulowanym
w niniejszych Ogolnych Warunkach Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe stosuje
sie postanowienia Ogélnych Warunkéw Gwarancji i Dostaw.

Il. PRZEDLUZONA GWARANCJA JAKOSCI

1. Sprzedajacy udziela Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe zakupionych nowych
wdzkdw Toyota Tonero od 1,5t do 3,5t udzwigu nominalnego, w standardowym wykonaniu.
2. Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe wygasa w przypadku nieprzestrzegania
przez Kupujgcego warunkéw Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci w przypadku
przekroczenia terminu zaptaty o 14 dni, dostarczanego towaru.

Il. OKRES GWARANCJI PRZEDLUZONEJ NA SILNIKI SPALINOWE
Okres Gwaranciji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe zostaje przedtuzony do 7 lat lub 14000
motogodzin — w zalezno$ci ktére zdarzenie nastgpi pierwsze.

IV. ZAKRES GWARANCJI PRZEDLUZONEJ NA SILNIK| SPALINOWE
1. Gwarancjg Przedtuzong na Silniki Spalinowe s3 objete wylgcznie ponizsze
podzespoty/uktady:
o Blok silnika
Gtowica silnika
Skrzynia korbowa
Thoki, tuleje cylindréw
Wat korbowy
Zawory
Wat rozrzadu
Miska olejowa
Turbosprezarka
Wentylacja skrzyni korbowej
Uktad dolotowy
Uktad smarowania
Uktad chtodzenia oleju
Wentylator mechaniczny
Przewody paliwowe
Kolektor dolotowy i wydechowy
Sterownik silnika
Pompa wtryskowa
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2. Czesci

2.1 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wytgcznej obstugi gwarancyjnej urzadzen
sprzedanych przez Sprzedajgcego. Decyzje o naprawie lub wymianie wadliwej czesci
podejmuje serwis Sprzedajgcego.

2.2 Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe nie obejmuje czes$ci uszkodzonych na
skutek normalnego zuzycia, w tym m.in. uszczelek i materiatéw przeglagdowych. Obejmuje
jedynie wady materiatowe i montazowe.

2.3. Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe wygasa natychmiastowo w przypadku
przeprowadzenia naprawy przez serwis inny niz Sprzedajgcego. W okresie gwarancyjnym
zaleca sie stosowanie wylacznie oryginalnych czeséci producenta sprzetu badz czesci
zatwierdzonych przez producenta, jako niezbedny warunek zachowania uprawnien z tytutu
Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe.
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3. Koszty napraw gwarancyjnych

3.1 W okresie Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe, pod warunkiem eksploataciji
urzadzen w normalnych warunkach, Sprzedajgcy dokona w ramach Gwarancji
Przedtuzonej na Silniki Spalinowe nieodptatnej naprawy podzespotéw woézka okreslonych
w pkt IV ppkt 1 powyzej, dla usterek wynikajacych z wad materiatowo-montazowych.

3.2. Wykonanie powyzszych obowigzkéw bedzie mie¢ miejsce w terminie uzgodnionym,
uwzgledniajgcym mozliwosci serwisowe Sprzedajgcego.. Naprawa bedzie wykonana w
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia zgtoszenia awarii przez Kupujgcego. Termin
naprawy moze ulec wydtuzeniu do 60 dni w przypadku, gdy charakter wady wymaga uzycia
do naprawy czegsci zamiennych, ktére muszg by¢ sprowadzone z zagranicy.

3.3. Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe okresla prawa Kupujgcego w zakresie
odpowiedzialnos$ci Sprzedajgcego, z tytutu wad produktu w okresie Gwarancji Przedtuzonej
na Silniki Spalinowe - Kupujgcy nie jest uprawniony do roszczen z tytutu rekojmi za wady
fizyczne towaru. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego, za wady ograniczona jest do
postanowienn niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji Przedtuzonej na Silniki
Spalinowe . Kupujgcemu nie przystugujg inne roszczenia odszkodowawcze.

4. Licznik godzin

Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe wygasa natychmiastowo w przypadku
odtgczenia licznika godzin jego przestawienia, modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych,
stwierdzonych w trakcie czynno$ci naprawczych przez serwis Sprzedajgcego.

V. WYLACZENIA SPOD GWARANCJI PRZEDLUZONEJ NA SILNIKI SPALINOWE
Elementy nieobjete Gwarancjg Przedtuzong na Silniki Spalinowe:

1. Przeglady okresowe

Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe nie obejmuje przegladéw okresowych, w
szczegolnosci w zakresie: robocizny, czgsci zamiennych, olejéow i smardéw, regulacji
silnikéw, wymiany $wiec zaptonowych, regulacji systeméw chtodzenia, czyszczenia
zbiornikéw, regulacji hamulcéw (wymiana oktadzin, klockéw oraz szczek hamulcowych),
napiecia i regulacji tancuchdw, regulacji geometrii két. W celu sprawdzenia zakresu prac
objetych przeglagdami okresowymi dla poszczegélnych typéw wdzkéw prosimy o
sprawdzenie instrukcji uzytkowania.

2. Niewtasciwe uzytkowanie

2.1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia spowodowane
niewtasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem (np. przecigzenie,
niewtasciwa nawierzchnia, uszkodzenia mechaniczne lub $rodowisko pracy), wadliwy
montaz lub rozruch dokonany przez Kupujgcego lub osoby trzecie, zaniedbanie, brak
obstugi codziennej, spdznione zgtoszenie usterek i inne.

2.2. Gwarancja Przediuzona na Silniki Spalinowe nie obejmuje uszkodzen i usterek
wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, a takze uszkodzen mechanicznych powstatych w
wyniku uderzen oraz na skutek oddziatywan chemicznych.

3. Koszty dodatkowe

Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe nie obejmuje zwrotu kosztéw dodatkowych
dotyczgcych naprawy uszkodzenia oraz kosztdw powigzanych np. koszty telefondw,
kosztéow wynajmu maszyn zastgpczych, transportu, przejazdéw i zakwaterowania, strat w
dziatalno$ci oraz straty czasu.

4. Z gwarancji wytgczone sg uszkodzenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio, z
ktoregokolwiek powodu wymienionego ponizej:

a) ogien, wypadki lub kradziez,

b) naprawy przeprowadzone przez nieautoryzowany serwis,

c) przerébki, przebudowy, zamontowanie nieautoryzowanego wyposazenia dodatkowego,
d) stosowanie niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych — niezgodnych z instrukcja.

VI. OBOWIAZKI KUPUJACEGO

1. Ksiazka gwarancyjna

1.1. Ksigzka gwarancyjna jest dokumentem potwierdzajgcym terminowe przeprowadzanie
przegladéw okresowych, zgodnie z instrukcjg uzytkowania oraz potwierdza normalne
warunki eksploatacji wozka.

1.2. W przypadku zgdania naprawy gwarancyjnej Kupujacy jest obowigzany do wykazania
terminowego dokonywania przegladéw okresowych, poprzez okazanie ksigzki
gwarancyjnej serwisantowi, przed przystgpieniem do naprawy — w przeciwnym razie
naprawa wykonywana jest na koszt Kupujgcego lub wtasciciela wozka.

2. Umowa PM

Warunkiem utrzymania Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe jest zawarcie umowy
przegladowej (PM) ze Sprzedajgcym na caty okres Gwarancji Przedtuzonej na Silniki
Spalinowe.

3. Dokumentacja

3.1. Obowigzkiem Kupujgcego, zgodnie z Dyrektywg UE 89/655EEC, jest przestrzeganie
termindw przegladéw technicznych i prac konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami
producenta oraz wykonywanie niezbednych napraw, prac konserwacyjnych i przegladéw.
Do obowigzkéw wiasciciela nalezy zapewnienie przegladéw, dopuszczenia do uzytkowania
oraz prowadzenie niezbednej dokumentaciji zgodnie z przepisami UDT, jesli przepisy tego
wymagajg.

3.2. Kupujacy winien zadba¢ o dokonanie odpowiednich wpiséw w ksigzce gwarancyjnej
potwierdzajgcych przeprowadzanie terminowych przeglagdéw oraz napraw w okresie
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gwarancji przez serwisanta, pod rygorem utraty gwarancji. Dopuszcza sie przekroczenie
czasu przeprowadzenia przegladu max. o 10% biezacego czasu miedzy-przeglagdowego
bez utraty Gwarancji Przedtuzone;.

VIl. ZGLOSZENIE AWARII

1. Kupujgcy winien niezwlocznie zgtosi¢ awarie do autoryzowanego serwisu oraz
zabezpieczy¢ urzgdzenie w spos6b zapewniajgcy ograniczenie wystagpienia dodatkowych
uszkodzen.

2. Kupujacy zgtasza awarie mailowo na adres: info@pl.toyota-industries.eu, ustnie pod nr
telefonu: 801 366 900, pisemnie na adres Sprzedajgcego: TOYOTA Material Handling
Polska Sp. z o.0., ul. Potockiego 1A, 96-313 Jaktoréw albo korzystajgc z formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.toyota-
forklifts.pl.

Gwarancjg Przedtuzonej na Silniki Spalinowe nie sg objete szkody oraz koszty naprawy
wynikte z uzytkowania urzadzania w stanie niesprawnosci oraz szkody i uszkodzenia
wynikajgce z nie zgtoszenia awarii urzagdzenia — szczegétowe instrukcje w tym zakresie
znajdujg sie w instrukcji uzytkowania urzadzenia.

VIl UZUPEENIAJACE WARUNKI GWARANCJI PRZEDLUZONEJ NA SILNIKI
SPALINOWE

1. Uprawnionemu do Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe nie przystuguje wymiana
urzadzenia na nowe wolne od wad, czy tez w przypadku stwierdzenia wad silnika —
wymiana silnika wraz z osprzgtem. Decyzja, o zakresie i sposobie naprawy pozostaje po
stronie serwisu Sprzedajgcego.

2. Decyzja o tym, czy naprawa miata charakter istotny, czy nieistotny lezy w gestii
Sprzedajgcego. Warunkiem koniecznym do uznania naprawy za istotng jest jednoczesne
spetnienie ponizszych warunkéw:

a)- niemozliwos¢ funkcjonowania maszyny,

b) koszty naprawy dla Kupujgcego przekroczg 40% pierwotnej warto$ci urzadzenia.

3. Gwarancja nie jest objete stopniowe obnizanie sig¢ osiggéw w okresie objetym gwarancja,
w tym:

a) spadek cisnienia sprezania w silniku, powodujgcy konieczno$¢ naprawy zawordw i
pierscieni,

b) wzrost zuzycia oleju w normalnych warunkach eksploatacii,

¢) wzrost poziomu drgan i hatasu.

4. Gwarancja Przedtuzona na Silniki Spalinowe nie obejmuje czesci i elementéw
urzadzenia, ktére ulegty normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu.

5. Uszkodzenia maszyny wskutek wypadku, mogg spowodowaé wygasnigcie Gwarancji
Przedtuzonej na Silniki Spalinowe w catosci lub czgéci, jezeli wedtug gwaranta,
uszkodzenie mogto mie¢ wptyw na zachowanie waloréw produktu.

IX. NAPRAWY

1. Naprawy kazdego z urzadzen bedg miaty miejsce na terenie Kupujacego. Kupujgcy
zobowigzuje si¢ do zapewnienia miejsca z wentylacjg oraz dostepem do energii
elektrycznej 230V (50Hz), wody i toalety, opréznionego z wszelkich przedmiotéow i
uporzadkowanego, w ktérym Sprzedajgcy bedzie mogt w sposob bezpieczny, swobodny i
niezaktécony dokonywaé przegladéw okresowych, konserwacji i napraw Urzadzenia.
Kupujgcy zobowigzuje sig na wiasny koszt i odpowiedzialno$¢ doprowadzi¢ Urzgdzenie do
tak przygotowanego miejsca lub zapewni¢ takie miejsce tam, gdzie w danej chwili
Urzadzenie si¢ znajduje.

2. Sprzedajgcy zapewnia wykonanie ustug serwisowych w jak najkrétszym czasie, w
godzinach pracy (tj. migdzy godz. 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
$wigt i dni ustawowo wolnych od pracy).

3. W przypadku zawarcia umowy na Ustugi serwisowe, w tym umowy ramowej, Kupujacy
celem zapewnienia odpowiedniej jako$ci ustug i standardu bedzie unikat i nie zezwalat na
jakakolwiek ingerencje techniczng w odniesieniu do sprzetu objetego umowg przez osoby
trzecie, inne niz ze strony Sprzedajgcego.

X. KLAUZULE KONCOWE

1. Wylacza sie¢ mozliwo$¢ dokonania przez Kupujgcego potracenia jego roszczen z
roszczeniami Sprzedajgcego oraz cedowania takich roszczen na osoby trzecie.

2. Wszelkie zmiany i ustalenia migedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, odstepstwa od
zawartych ze Sprzedajgcym uméw, Generalnych Warunkéw Umowy oraz niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe wymagajg formy
pisemnej i podpisu obu stron.

3. Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji Przedtuzonej na Silniki Spalinowe stanowig
integralng cze$¢, obowigzujg w Umowie Sprzedazy Urzadzenia, kazdej Umowie
serwisowej, zleceniu naprawy, ofercie w zakresie sprzedazy nowych czesci chyba, ze
Strony postanowig inaczej.

4. Umowa Sprzedazy podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte z niej lub jej
realizacji rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla Warszawy.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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