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KODEKS POSTEPOWANIA
DLA DOSTAWCOW

W firmie Toyota Material Handling Europa (TMHE) staramy sie by¢ pierwszym partnerem handlowym, ktérego
wybierajg wszyscy klienci poszukujgcy rozwigzahn w branzy transportu i przetadunku towaréw. Dazymy do tego
poprzez oferowanie wysokiej jakosci innowacyjnych produktéw i ustug oraz rozwigzan przynoszacych warto$¢
dodang. W tym celu wykorzystujemy zasoby w sposob zrownowazony i odpowiedzialny majgc na wzgledzie dobro
spoteczne oraz ochrone srodowiska naturalnego.

W celu zbudowania zaufania i wiarygodnosci oraz okazania naszego zaangazowania w Zrownowazony Rozwdj
w catym tancuchu wartosci naszej dziatalnosci, w tym réwniez w ramach dziatan realizowanych przez naszych
dostawcow, prosimy wszystkich naszych dostawcow o zatwierdzenie naszego Kodeksu Postepowania dla
Dostawcow.

Kodeks Postepowania dla Dostawcéw okresla minimalne standardy postepowania, jakich spetnienie jest
wymagane od wszystkich dostawcow $wiadczacych ustugi dla TMHE. TMHE oczekuje od dostawcow by w
ramach ich obszarow dziatania stosowali powyzsze minimalne standardy rowniez wzgledem swoich
podwykonawcow oraz dostawcow. Oczekuje sie ponadto, aby dostawcy zawsze starali sie spetnia¢ wymogi
najlepszych praktyk stosowanych zaréwno na arenie miedzynarodowej, jak i we wiasciwej im branzy.

Oczekuje sie rowniez, aby dostawcy przestrzegali wszystkich przepisow prawa, zasad i regulacji obowigzujgcych
w krajach, w ktérych prowadzg oni swojg dziatalnosé.

TMHE oczekuje przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Postepowania dla Dostawcow, jednoczesnie zdajgc
sobie sprawe, ze przyjecie tych fundamentalnych zasad stanowi proces raczej dynamiczny, a nie statyczny. Tym
samym zacheca sie dostawcow do wspierania realizowanej przez TMHE misji poprzez proces dazenia do
ciggtego doskonalenia swojego postepowania.

W celu potwierdzenia stosowania powyzszych zasad oraz informowania o postepach w ich realizacji, dostawcy
powinni posiadac¢ niezbedne instrumenty wewnetrzne (np. procedury pomiaru, narzedzia i wskazniki).

TMHE lub osoba trzecia wyznaczona przez TMHE moze dokonywa¢ oceny lub kontroli na miejscu w celu
zweryfikowania postepdw czynionych przez dostawcow we wdrazaniu powyzszych zasad.

Wszyscy pracownicy TMHE wspoétpracujgcy z dostawcami powinni upewnic¢ sie, ze Kodeks Postepowania dla
Dostawcéw jest dobrze znany Dostawcom i przez nich zrozumiany.
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PRAWO PRACY | PRAWA
CZLOWIEKA

Dostawcy muszg przestrzegaé¢ praw cztowieka obowigzujgcych wzgledem pracownikéw, traktowac ich

z godnoscia i szacunkiem w rozumieniu zasad przyjetych przez spoteczno$¢ miedzynarodowa

Przeciwdziatanie Dyskryminacji

Dostawcom nie wolno dyskryminowac pracownikéw z powodu ich rasy, koloru skory, wieku, pfci, orientacji
seksualnej, przynalezno$ci etnicznej, niepetnosprawnosci, religii, poglagdow politycznych, przynaleznosci do
zwigzkéw, narodowosci lub stanu cywilnego podczas realizacji procedur zwigzanych z rekrutacjq i
zatrudnianiem, takich jak analizowanie dokumentéw rekrutacyjnych, przyznawanie awansow, nagrod,
dostepu do szkolen, przydzielanie zadan, ustalanie wynagrodzenia, Swiadczen, dyscyplinowania i
zwalniania pracownikéw. Ponadto Dostawcy nie mogg wymagacé, aby pracownicy lub potencjalni pracownicy
przechodzili badania medyczne, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w sposéb dyskryminujgcy, chyba ze
badania takie sg wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji, bgdz sg podyktowane
wzgledami bezpieczehstwa w miejscu pracy

Roéwne Traktowanie

Dostawcy powinni zagwarantowac, aby miejsce pracy byto wolne od przesladowania. Dostawcy nie moga
grozi¢ pracownikom, ani poddawac ich surowemu i niehumanitarnemu traktowaniu, wtgczajgc molestowanie
seksualne, przymus psychiczny i fizyczny czy obelgi stowne.

Zakaz Pracy Przymusowej oraz Handlu Ludzmi

Dostawcom nie wolno prowadzi¢ handlu ludzmi ani stosowac¢ pracy przymusowej lub niewolniczej w jakiejkolwiek
postaci. Powyzsze obejmuje réwniez transport, zakwaterowanie, rekrutacje, stosowanie srodkéw przymusu,
zastraszania ,ptatnosci osobom sprawujgcym kontrole nad innymi osobami w celu ich wyzysku.

Dostawcy powinni zagwarantowa¢ zeby ich pracownicy mieli mozliwo$¢ wykonywania pracy dobrowolnie, mieli
prawo do podjecia oraz zakonczenia lub rozwigzania stosunku pracy z zachowaniem odpowiedniego okresu
wypowiedzenia.

Dostawcy nie mogg wymagac aby w celu zatrudnienia pracownicy musieli oddac¢ jakiekolwiek dowody tozsamosci
typu : dowody osobiste, paszporty lub zezwolenie na prace.
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Zapobieganie Pracy Nieletnich

Praca dzieci jest surowo zabroniona. Dostawcy bedg zatrudniac tylko pracownikdw majgcych co najmniej 15 lat
lub odpowiedni minimalny wiek prawny , w zalezno$ci od tego ktéry z nich jest wyzszy. Dostawcy winni uzyskaé
dokumentacje , ktéra zgodnie z prawem udowadnia date urodzenia wszystkich swoich pracownikéw. Dostawcy
powinni ponadto prowadzi¢ ewidencje zawierajgcg wszystkie tego rodzaju dane osobowe

Dostawcom nie wolno zatrudnia¢ dzieci. Dostawcy majg takze obowigzek podjecia wtasciwych krokéw, aby
upewnic sie, ze w ich zaktadzie produkcji lub miejscu prowadzenia dziatalnosci, jak réwniez w zaktadzie produkcji
lub miejscu prowadzenia dziatalno$ci przez ich podwykonawcow nie sg zatrudnione osoby nieletnie. Minimalny
wiek wymagany do zatrudnienia lub wykonywania pracy to 15 lat, lub minimalny wiek wymagany do zatrudnienia
w kraju pracownika lub wiek wymagany do zakonhczenia obowigzkowej edukacji w kraju pracownika, w zaleznosci
od tego, ktéry z podanych powyzej jest najwyzszy. Dostawcy powinni sprawdzi¢ dokumenty potwierdzajgce w
Swietle prawa date urodzenia wszystkich swoich pracownikéw. Dostawcy powinni ponadto prowadzi¢ ewidencije
zawierajgcg wszystkie tego rodzaju dane osobowe.

Postanowienia niniejszego Kodeksu nie zakazujg udziatu w zgodnych z przepisami prawa programach praktyk
organizowanych w miejscu pracy, ktore spetniajg wymogi art. 6 konwencji MOP dotyczgcej najnizszego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia (nr 138) lub w pracach lekkich zgodnie trescig art. 7 powyzszej konwencji.

Pracownicy Nieletni

Zgodnie z konwencjg nr 138 MOP nr 138 dostawcy mogag zatrudnia¢ nieletnich, ktérzy sg starsi od
obowigzujgcego minimalnego wieku do podjecia pracy, ale majg mniej niz 18 lat, pod warunkiem, ze nie wykonujg
pracy, ktéra mogtaby zagrozi¢ ich zdrowiu, bezpieczenstwu lub moralnosci

Czas Pracy, Wynagrodzenie i Benefity

Z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych lub nietypowych, tydzien pracy jest ograniczony do 60 godzin, tgcznie z
nadgodzinami, a pracownicy wezmag co najmniej jeden dzien wolny od pracy co siedem dni Wszystkie
nadgodziny bedg dobrowolne. W Zzadnym wypadku tygodniowy czas pracy nie przekracza czasu pracy
maksymalnego, dopuszczonego przez obowigzujgce prawo i przepisy.
Dostawcy majg obowigzek ptacenia wszystkim pracownikom co najmniej ptacy minimalnej wymaganej przez
obowigzujgce przepisy i regulacje oraz zapewnia¢ wszystkie prawnie wymagane s$wiadczenia. Oprécz
wynagrodzenia za regularne godziny pracy, pracownicy otrzymujg wynagrodzenie za godziny nadliczbowe w
wysokosci stawki wymaganej przez obowigzujgce przepisy ustawowe i wykonawcze. Dostawcy nie bedag
stosowac potrgcen z wynagrodzenia jako srodka dyscyplinarnego. Dostawcy majg obowigzek udzieli¢ urlopu
wypoczynkowego , umozliwié pracownikom korzystanie z dni wolnych oraz Swigt zgodne z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami. Dostawcy powinni utrzymywaé przejrzysty i niezawodny system zapiséw dotyczgcych
czasu pracy i wynagrodzen oraz pfaci¢ pracownikom w odpowiednim czasie i jasno przekaza¢ podstawe
wynagradzania.. Ponadto, Dostawcy zapewnig wszystkim pracownikom ubezpieczenie wypadkowe obejmujgce
leczenie medyczne wypadkow przy pracy
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Swoboda Zrzeszania sie Pracownikow

Dostawcy powinni szanowaé prawa pracownikow do swobodnego zrzeszania sie, tworzenia oraz
przystepowania do organizacji pracowniczych wedtug ich wlasnego wyboru, powotywania przedstawicieli oraz
prowadzenia zbiorowych negocjacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Dostawcy majg
obowigzek zapewnienia ochrony przed jakgkolwiek ingerencjg w tworzenie , funkcjonowanie lub zarzgdzanie
organizacjami pracowniczymi zgodnie z trescig obowigzujgcych przepiséw praw i regulacji.
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ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO
PRACOWNIKOW

THME rozumie, ze wprowadzenie solidnych praktyk dotyczacych zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy we wszystkich obszarach dziatalnosci jest konieczne w celu utrzymania wysokiego morale oraz
produkowania innowacyjnych towaréw. Dostawcy powinni dgzy¢ do stworzenia bezpiecznych warunkéw

W miejscu pracy oraz zdrowego srodowiska pracy wszystkich swoim pracownikom

Zapobieganie Urazom w Miejscu Pracy

Dostawcy majg obowigzek wyeliminowania zagrozenia fizycznego tam, gdzie jest to mozliwe. Jesli zagrozen
fizycznych nie da sie wyeliminowa¢, Dostawcy powinni zapewnia¢ odpowiednie srodki kontroli technicznej w
postaci oston fizycznych, blokad oraz barier. Jesli zastosowanie odpowiednich srodkéw kontroli technicznej
nie jest mozliwe, Dostawcy powinni wprowadzi¢ wiasciwe kontrole administracyjne, np. procedury
bezpiecznej pracy. Dostawcy powinni zaopatrzy¢ pracownikédw w odpowiedni sprzet ochrony osobistej we
wszystkich przypadkach i wszystkich obiektach dostawcéw. Pracownicy nie mogg by¢ zmuszani do pracy w
warunkach podwyzszonego ryzyka, powinni mie¢ prawo do odmowy wykonywania pracy w niebezpiecznych
warunkach bez obaw o grgzace im z tego powodu represje, do momentu do kiedy kierownictwo odniesie sie
do ich obaw w zakresie bezpieczenstwa.

Zapobieganie Narazeniu na Substancje Chemiczne

Dostawcy powinni rozpoznaé, ocenic¢ oraz kontrolowaé narazenie pracownikéw na dziatanie niebezpiecznych
srodkéw chemicznych, biologicznych oraz fizycznych. Dostawcy muszg wyeliminowac¢ zagrozenie chemiczne
tam, gdzie jest to mozliwe. Jesli zagrozenie chemiczne nie moze zosta¢ wyeliminowane, Dostawcy powinni
zapewni¢ odpowiednie $rodki kontroli technicznej w postaci np. odpowiedniej wentylacji. Jesli zastosowanie
srodkow kontroli technicznej nie jest mozliwe, Dostawcy powinni wprowadzi¢ wtasciwe kontrole
administracyjne, np. procedury bezpiecznej pracy. We wszystkich przypadkach Dostawcy powinni zaopatrzyc¢
pracownikow w odpowiedni sprzet ochrony osobiste;.
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Zapobieganie Nagtym Wypadkom, Przygotowanie oraz Reagowanie

Dostawcy majg obowigzek przewidywania, rozpoznania oraz oceny sytuacji i zdarzen kryzysowych, a takze
zminimalizowania ich wptywu poprzez wdrazanie planéw awaryjnych oraz procedur reagowania, w tym
raportowania w sytuacjach kryzysowych, procedur powiadamiania oraz ewakuowania pracownikéw, szkolenia i
¢wiczenia pracownikow, stosowania odpowiednich  srodkow pierwszej pomocy, wiasciwego sprzetu do
wykrywania i gaszenia pozarow, odpowiednich systemow ewakuacji oraz planéw dziatan naprawczych.

Procedury i Systemy Bezpieczenstwa w Miejscu Pracy

Dostawcy majg obowigzek stworzenia procedur i systemoéw stuzgcych do zarzadzania, Sledzenia oraz
raportowania przypadkow urazéw oraz chordb zawodowych. Takie procedury i systemy powinny zachecac
pracownikow do sktadania raportow, umozliwia¢ rejestracje oraz klasyfikacje przypadkéw urazéw oraz choréb,
umozliwia¢ badanie poszczegoélnych przypadkéw oraz wdrazanie dziatan naprawczych w celu wyeliminowania
przyczyn wypadkéw, umozliwiaC korzystanie z koniecznej pomocy medycznej oraz utatwia¢ powrot
pracownikow do pracy.

Ergonomia

Dostawcy majg obowigzek rozpoznaé, ocenic¢ oraz skontrolowaé ewentualne przyczyny narazenia pracownikow
na skutki prac obcigzajgcych fizycznie takich jak reczne przenoszenie towardéw, podnoszenie ciezaréw, dtugie
przebywanie w pozycji stojgcej oraz powtarzajgce sie lub obcigzajgce zadania zwigzane z pracami
montazowymi, hatas oraz niedostateczne os$wietlenie.

Warunki Socjalne

Dostawcy powinni zapewni¢ pracownikom czyste pomieszczenia toalet, dostep do wody pitnej oraz warunki do
przygotowania jedzenia oraz jego przechowywania. Hotele pracownicze zapewnione przez Dostawce badz
strone trzecig powinny by¢ czyste oraz bezpieczne, posiada¢ odpowiednie ogrzewanie i wentylacje,
odpowiednig przestrzen osobistg, wtasciwie oznaczone wyjscie ewakuacyjne jak i mozliwo$¢ swobodnego
wejscia i wyjscia.

Komunikacja natemat bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy

W celu zapewnienia bezpiecznego $rodowiska pracy Dostawcy powinni przekazywac¢ pracownikom
odpowiednie informacje na temat bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy oraz szkoli¢ ich w tej kwestii, a
takze przekazywac pisemne informacje i ostrzezenia na temat bezpieczenstwa i higieny sporzadzone w jezyku
ojczystym pracownikéw. Dostawcy powinni opublikowaé do wiadomosci pracownikow Karty charakterystyki
Substancji Niebezpiecznych dla wszelkich niebezpiecznych lub toksycznych substancji stosowanych w miejscu
pracy, a takze powinni odpowiednio szkoli¢ pracownikow, ktérzy bedg mieli kontakt z takimi substancjami w
miejscu pracy. Dokumentacja na temat szkoleh powinna by¢ przechowywana wraz z nazwiskami uczestnikow,
datami szkolen oraz informacjg na temat zawartosci materiatéw szkoleniowych.
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Komisje ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Zacheca sie Dostawcow do podejmowania inicjatyw zaktadania komisji ds. bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz wspierania dziatan takich komisji w celu rozwoju biezgcej edukacji pracownikow na temat
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zachecania pracownikéw do udziatu w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng w miejscu pracy.
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SRODOWISKO

W firmie TMHE wzgledy sSrodowiskowe s3 integralng czescig praktyk biznesowych. Dostawcy
zobowigzujg sie do ograniczenia oddziatywania na srodowisko swoich projektéw, proceséw

produkcyjnych i ograniczenia emisji odpadéw pochodzacych z tych proceséw

Zarzadzanie Substancjami Potencjalnie Niebezpiecznymi

Dostawcy bedg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa i regulacji, np. REACH1 oraz
RoHS2 zakazujgcych lub ograniczajgcych uzycie , postepowanie z okreslonymi substancjami. W celu
zapewnienia bezpiecznego transportu, przenoszenia, przechowywania, przetwarzania, ponownego
stosowania oraz utylizacji  substancji niebezpiecznych  dostawcy powinni substancje potencjalnie
niebezpieczne zidentyfikowa¢ aby odpowiednio nimi zarzadzac, sporzadzi¢ ich liste zgodnie z wymogami
kazdej jednostki w ramach TMHE (wystepowanie kazdej tego rodzaju substancji nalezy zgtosi¢ za pomocag
formularza zgtoszeniowego). Dostawcy powinni réwniez stosowac sie do wszystkich przepisow zwigzanych z
projektowaniem produktéw, ich odpowiednim etykietowaniem, produkcjg, recyclingiem oraz utylizacja.

Gospodarowanie Odpadami

Dostawcy powinni gospodarowa¢ odpadami statymi innymi niz niebezpieczne oraz usuwac takie odpady
pochodzace z ich dziatalnosci w sposdb wymagany na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regulaciji.

Gospodarowanie Ciekami oraz Woda deszczowa

Dostawcy majg obowigzek monitorowania, kontrolowania oraz uzdatniania $ciekdw pochodzacych z ich
dziatalnosci przed ich usunieciem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Dostawcy podejmg
odpowiednie $rodki ostroznosci w celu zapobiegania zanieczyszczeniu wody opadowej sptywajgcej z
obiektéw znajdujgcych sie na terenie ich dziatalnosci

Zarzadzanie Emisja Zanieczyszczen do Atmosfery

Dostawcy beda identyfikowaé, monitorowa¢, kontrolowa¢ oraz uzdatnia¢é wszelkie emitowane
zanieczyszczenia przed usunieciem ich do atmosfery f{j. takie pochodzace z lotnych organicznych
substancji chemicznych, aerozoli, substancji zrgcych, czgstek, substancji chemicznych zubazajgcych
warstwe ozonowg oraz produkidéw ubocznych spalania pochodzgcych z ich dziatalnosci , zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

R-WB-Kodeks Postepowania dla Dostawcow-V.0002-z dnia 2019-03-15 10



Wprowadzajacy zarzgdzenie/regulamin * Zarzadzenie/ Regulamin * w sprawie :

Imie i Nazwisko: Marek Wylezych Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw firmy Toyota Material
Stanowisko: Dyrektor ds. Wsparcia Biznesu i JakoSci Handling Polska

Obowiazuje w TMHE od 2012-11-22 Do stosowania przez :

Obowiazuje w TMHPL od 2014-01-28 Wszyscy dostawcy

Obowiazuje do : czas nieokreslony

Zanieczyszczenie Gleby

Dostawcy majg obowigzek dostosowa¢ prowadzong dziatalno$¢ do obowigzujgcych przepisow prawa i
regulacji dotyczgcych zanieczyszczenia gleby. Dostawcy powinni zbadac¢ i oceni¢ potencjalne ryzyko
zanieczyszczenia gleby powodowane uprzednimi lub aktualnymi dziataniami prowadzonymi w miejscu
wykonywania dziatalnosci.

Pozwolenia Srodowiskowe oraz Raportowanie

Dostawcy muszg uzyska¢ i przechowywaé aktualne wszystkie wymagane decyzje srodowiskowe (na
przyktad dotyczace systemow kontrolnych emisji odpaddéw), a takze przestrzega¢é wymogow operacyjnych i
sprawozdawczych dotyczgcych takich decyzji Srodowiskowych.

Zapobieganie Zanieczyszczeniom i Redukcja Zuzycia Zasobéw

Dostawcy muszg dazy¢ do redukcji lub wyeliminowania wytwarzania odpadow statych i ptynnych,
szkodliwych dla srodowiska substancji chemicznych oraz emisji szkodliwych substancji do atmosfery ,
zgodnie z wymogami stosownych przepiséw , w tym dotyczgcych posredniej emisji szkodliwych substancji do
atmosfery w wyniku zuzycia energii, poprzez wdrozenie odpowiednich procedur ograniczajgcych zuzycie
energii i zasobéw w produkcji , w utrzymaniu i pracy urzgdzen oraz poprzez recykling, wielokrotne
wykorzystanie materiatbw bgdz stosowanie materiatdw zastepczych. TMHE uznaje, ze praktyki tgczgce
dbatos¢ o zdrowie i zasady bezpieczenstwa we wszystkich aspektach dziatalnosci sg kluczowe dla
podtrzymywania wysokiego morale i sprzyjajg powstawaniu innowacyjnych produktéw. Dostawcy powinni
wspotpracowaé w kreowaniu bezpiecznych warunkéw zatrudnienia i zdrowego srodowiska pracy dla swoich
pracownikow.

Efektywnos¢ Energetyczna

Dostawcy muszg dazy¢ do redukcji i efektywnego zuzycia energii. TMHE zacheca do ustalenia celow
efektywnosci energetycznej i monitorowania zuzycia energii oraz przyjecia praktyk wytgczania sprzetu kiedy
nie jest potrzebny tj. zmniejszenia zuzycia energii tam gdzie jest to mozliwe. Certyfikat ISO 50001 wptywa
pozytywnie na ocene dostawcy ale nie jest obowigzkowy . Dostawcy bedg proaktywnie wspiera¢ TMHE w
opracowywaniu energooszczednych produktéw i rozwigzan , zmniejszeniu emisji dwutlenku wegla w fazie
uzytkowania produktéw . Dostawcy powinni dziata¢ proaktywnie i oferowa¢ TMHE bardziej energooszczedne
produkty i rozwigzania umozliwiajgce TMHE zmniejszenie zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla..
Wydajnos$¢ energetyczna produktéw bedzie coraz czesciej stawata sie kryterium wyboru dostawcéw obok
jakosci, ceny i czasu dostawy.
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ETYKA

Dostawcy muszg przestrzegaé najwyzszych standardéow postepowania etycznego w
kontaktach z pracownikami, dostawcami oraz klientami.

Uczciwos¢é w Biznesie

Dostawcom nie wolno naruszac postanowien zadnych miedzynarodowych konwencji dotyczacych zwalczania
korupcji ani zadnych przepiséw prawa i regulacji dotyczacych zwalczania korupcji obowigzujgcych w krajach
prowadzenia przez nich dziatalnosci, a takze nie mogg oni uczestniczyé w jakichkolwiek dziataniach
zwigzanych z korupcjg, wymuszaniem Iub sprzeniewierzaniem $rodkow. Dostawcy majg obowigzek
przestrzegania standardéw zwigzanych z uczciwym prowadzeniem dziatalnosci handlowej w kampaniach
reklamowych , sprzedazy i wspoétzawodnictwie. Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania wysokich
standardéw etycznych, przede wszystkim do dziatania zgodnie z niniejszym Kodeksem Postepowania dla
Dostawcéw oraz z dobrymi praktykami w biznesie. Od Dostawcow oczekuje sie, ze bedg unikali konfliktow
interesow, ktére mogg obnizy¢ wiarygodnos¢ dostawcéw w ramach Grupy TMHE lub zaufanie innych
podmiotéw zewnetrznych do Grupy TMHE. Przyktadem takiego konfliktu intereséw moze by¢ sytuacja, w ktorej
Dostawca jest cztonkiem stowarzyszenia, ktérego kluczowe wartosci sg sprzeczne z wartosciami Grupy TMHE.

Pozyskiwanie Kopalin

TMHE dziata zgodnie z politykg unikania pozyskiwanie mineratéw z regionu Afryki Srodkowe;j

Dostawcy bedg stosowac zasade due diligence w celu spetnienia wymogow prawnych odnosnie pozyskiwania
kopalin/ mineratéw, ktére uzywajg w produkcji w catym tancuchu dostaw i bedg na zyczenie udostepniac
informacje zwigzane ze zrédtami ich pozyskiwania.

Prezenty i Goscinnos¢

Od Dostawcéw oczekuje sie, ze nie bedg wreczac ani przyjmowac niestosownych korzysci lub takich korzysci,
ktére mogg by¢ postrzegane jako niestosowne wynagrodzenie majgce na celu wptyniecie na podejmowane
decyzje biznesowe we wspdipracy dostawcy z TMHE. Wspomniane powyzej niestosowne korzysci (np.
tapowki, itp.) obejmujg ofiarowanie gotéwki, dobr, prezentéw wyjazdow, ekskluzywnych positkéw lub innego
rodzaju korzysci, ktére sg niewspotmiernie wysokie lub niezwigzane z normalnym tokiem dziatalnosci
biznesowej. Ewentualne benefity, korzysci musza spetnia¢ nastepujgce wymogi:

e muszg by¢ dozwolone na mocy przepiséw lokalnego prawa, regulacji i zasad;

e muszg mie¢ czytelny i zgodny z prawem cel biznesowy;

e nie mogg by¢ przyznawane w zamian za niestosowng korzysc;

e charakter, wartos¢ oraz czestotliwo$¢ przyznawania korzysci musi by¢ odpowiednia do okolicznosci,
w ktérej jest ona przyznawana

e korzys¢ musi by¢ przyznawana w sposob jawny
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Ujawnienie Informacji

Dostawcy muszg rzetelnie rejestrowac i ujawniac informacje dotyczgce ich dziatalnosci biznesowej, struktury,
sytuacji finansowej oraz wynikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz praktykami
stosowanymi powszechnie w branzy.

Ochrona Informatoréw oraz Anonimowe Zgtaszanie Probleméw

Dostawcy muszg zapewni¢ srodowisko pracy pozwalajgce pracownikom zgtaszac problemy bez obaw przed
poniesieniem konsekwencji z tego powodu. Jesli zezwala na to prawo Dostawcy powinni stworzy¢ procedury
, ktére pozwalajg pracownikom anonimowo zgtasza¢ ich problemy

Zaangazowanie Spoteczne

Zacheca sie dostawcoéw do zaangazowania sie w dziatalnoS¢ spoteczng aby pomodc wspiera¢  rozwdj
socjalny i gospodarczy aby przyczynia¢ sie do rozwoju spotecznosci na obszarze, na ktérym prowadzg
sSwojg dziatalnos¢.

Ochrona Wtasnosci Intelektualnej oraz Danych Osobowych i Zachowanie Poufnosci

Dane osobowe, wiasnos¢ intelektualna bedg respektowane. Dostawcy muszg zabezpieczy¢ informacije

poufne i wykorzystywaé¢ je tylko w odpowiedni sposob. Transfer technologii i know-how muszg zapewnic
ochrone wiasnosci intelektualnej.
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ZAANGAZOWANIE
KIEROWNICTWA

Dostawcy majg obowiagzek przyjecia lub ustanowienia systemu zarzadzania zaprojektowanego w taki

sposob, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z postanowieniami niniejszego Kodeksu oraz obowigzujgcymi

przepisami prawa i regulacjami, umozliwi¢ okreslanie i ograniczanie ryzyka operacyjnego, a takze

utatwianie ciggtego rozwoju. Przydatne moga w tym przypadku normy ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001

oraz Wspodlnotowego Systemu Eko-zarzadzania i Audytu (EMAS). Zaangazowanie kierownictwa

powinno zawieraé nastepujace elementy :

Oswiadczenie Dostawcy

Dostawcy powinni sporzadzi¢ w jezyku ojczystym oswiadczenie dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci
biznesowej i sSrodowiskowe] potwierdzajgce zaangazowanie Dostawcy oraz ciggty rozwéj w tych kwestiach.
Takie oswiadczenie, nalezy umiesci¢ we wszystkich zaktadach Dostawcy.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu

Dostawca powinien jasno okresli¢ przedstawicieli firmy odpowiedzialnych za zapewnienie wdrozenia oraz
okresowych przegladow statusu systemow zarzgdzania stosowanych przez Dostawce w zakresach

wymienionych ponizej:

e Ocena i zarzgdzanie ryzykiem

Proces majgcy na celu okreslenie zagrozen dla srodowiska naturalnego, bezpieczenstwa i higieny
pracy, etyki w biznesie, zagrozen zwigzanych z pracg, prawami cztowieka oraz ryzyka zgodnosci z
przepisami prawa zwigzanymi z dziatalnoscig firmy. Nalezy okresli¢ znaczenie kazdego z wi/w
zagrozen oraz wdrozy¢ odpowiednie procedury oraz kontrole majgce na celu ztagodzenie

zidentyfikowanych ryzyk.

e Realizacja celéw wraz z planami implementacji i oceny

-Okreslenie pisemnych standardéwe, ,okreslenie celdw zwigzanych z wydajnoscig pracy, wartosci
docelowych, planéw wdrozeniowych i okresowa ocena wynikéw realizacji celow

e Audyty i oceny
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- wprowadzenie okresowej samooceny oraz rutynowych dziatan gwarantujgcych Dostawcy i jego
podwykonawcom oraz zatrudnionym przez podwykonawce dostawcom stosowanie sie do przepiséw

prawa i regulacji prawnych
Dokumentacja i Ewidencja
Dostawcy powinni mie¢ procedury majgce na celu identyfikowanie, monitorowanie oraz zrozumienie
obowigzujgcych przepisow prawa i regulacji, a takze dodatkowych wymogow wynikajgcych z tresci
niniejszego Kodeksu. Dostawy bedg prowadzi¢ ewidencje potwierdzajgcg zgodnos¢ postepowania z
przepisami ogoélnymi i niniejszym kodeksem w sposéb zapewniajgcy zachowanie poufnosci danych.
Szkolenia i Komunikacja

Dostawcy powinni posiadaé programy szkoleniowe dla pracownikéw stuzgce wdrozeniu polityk i procedur i
realizacji celow zwigzanych z rozwojem. Dostawcy muszg mie¢ procesy stuzgce komunikacji, przekazywaniu
czytelnych informacji o wynikach firmy , stosowanych praktykach i oczekiwaniach kierowanych do
pracownikow, dostawcoéw i klientow.

Informacje od Pracownikéw

Dostawcy powinni okresli¢ proces pozyskiwania informacji zwrotnej od pracownikdw na temat proceséw i
stosowanych praktyk majgcych na celu wsparcie ciggtego doskonalenia.

Proces Dziatan Korygujacych

Dostawcy powinni posiada¢ procedure umozliwiajgcg terminowg korekte wszelkich odchylen ujawnionych w
drodze wewnetrznych lub zewnetrznych kontroli, ocen, inspekcji, badan lub przegladdow.
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Przygotowujac niniejszy document TMHE wzigt pod uwage ponizsze dokumenty

ILO Code of Practice in Safety and Health
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/
download/e000013.pdf

ILO International Labour Standards
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.
html

ISO Standards
WWW.iS0.0rg

OECD Guidelines for Multinational Enterprises
www.oecd.org

OHSAS 18001
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com

United Nations Convention against Corruption
www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside8

United Nations Global Compact
www.unglobalcompact.org

United Nations Universal Declaration of Human Rights
www.un.org/Overview/rights.html



