TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Warunki Gwarancji Toyota BT wézki uzywane
Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. z dnia 2016-11-01

1. Gwarancja

1.1 Sprzedajacy udziela gwarancji na zakupione wozki uzywane:

L.P | Marka /
Typ

Nr. seryjny

czas / mth

Od stanu
licznika

Data
sprzedazy

Stan
przygotowania

1
2
3

1.2 Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. gwarantuje prawidtowa prace urzgdzenia

w okresie gwaranciji.

1.3 Okres gwaranciji liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru urzadzenia przez

Kupujacego oraz Sprzedajgcego lub daty dostawy zgodnej z protokotem przekazania.

1.3.A Gwarancjg objete sg wytacznie ponizsze podzespoly wézkéw zgodne z zakresem
i standardem przygotowania Premium Plus, Premium, Basic, Easy z uwzglednieniem
zapisu punktu 1.3.B oraz 1.3.C:

KLASYFIKACJA

1P

2P

zgodnie z taryfikatorem

PREMIUM
PLUS PREMIUM
STAN wzorowy stan bardzo dobry stan sprawny,
techniczny, jak nowy techniczny, przygotowany bez weryfikacji technicznej
PRZYGOTOWANIA :
lub z floty demo maty przebieg do UDT
GWARANCJA
12 miesiecy 6 miesiecy 3 miesigce 1 miesiac
lub 1200 mtg lub 600 mtg lub 300 mtg lub 100 mtg
’ . . profesjonalnie i P
LAKIER nowy lub profesjonalnie odnowiony odnowiony odswiezony odSwiezony
- do 3 lat ponizej od 3 do 10 lat pomigdzy od5do12lat S
RN 2000 mtg 3000-9000 mtg powyzej 10000 mtg bezlanis wicos
OPONY nowe lub 80% pojemnosdi, sprawne lub 70% pojemnosci, sprawne lub powyzej 50% podstawowa kontrola
| BATERIA po regeneracji z gwarancjg po regeneracji z gwarancjg pojemnosci, sprawdzone techniczna
DOKUMENTACIA | UDT petna dokumentacja przygotowana pod badanie UDT na zyczenie Klienta nie dotyczy
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W woézkach elektrycznych:

Wyswietlacz

karty logiczne

silniki elektryczne

wspomaganie kierowania

zawor priorytetowy

pompa hydrauliczna

zawor sterujacy i elektrozawor sterujgcy

przektadnia napedowa

uktad napedu (silnik elektryczny i przekfadnie napedowe)
baterie trakcyjne objete profesjonalnym procesem regeneracji. Okres gwarancji
zgodny z standardem przygotowania wézka.

PREMIUM PLUS
Bateria powyzej 80% sprawnosci lub nowa
objete wraz z prostownikiem gwarancjg 12 miesiecy/1200mtg

PREMIUM
Bateria 70%-80% sprawnosci po profesjonalnej regeneracji
objeta gwarancjg 6 miesiecy/600mtg

BASIC

Bateria 60-70% sprawnosci przygotowanie obejmuje sprawdzenie pojemnosci, uzupetnienie
elektrolitu, remont i malowanie skrzyni bateryjnej

bateria wraz z sprawnym prostownikiem objeta gwarancjg 1 miesigc

EASY

sprawno$¢ baterii na poziomie 50% bez regenerac;i
pozwalajgca uruchomi¢ wozek i pracowac

bateria i prostownik bez gwarancji

W woézkach spalinowych:

wyswietlacz

karty logiczne

silnik spalinowy

wspomaganie kierowania

zawor priorytetowy

pompa hydrauliczna

zawor sterujacy i elektrozawor sterujgcy
silnik hydrauliczny
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1.3.B Czesci powyzszych podzespotéw nieobjete gwarancija:

W woézkach elektrycznych:
¢ w silnikach elektrycznych: tozyska, uszczelki
e w ukladzie napedu/przektadniach napedowych: tozyska, uszczelki, tarcze
hamulcowe, cylinderki hamulcowe
o tylna os skretna w przypadku ztego stanu nawierzchni w miejscu pracy wozka

W woézkach spalinowych:

¢ w silniku hydraulicznym: tarcze hamulcowe, tozyska, uszczelki,

¢ w silniku spalinowym: alternator, rozrusznik, pompa wtryskowa, wtryskiwacze, swiece
zaptonowe, swiece zarowe, pompa wody, termostat, czujniki temperatury i ciSnienia,
przewody, pasek, wentylator, filtry oleju i paliwa, uktad LPG w przypadku stwierdzenia
niskiej jakosci gazu, rozdzielacz

¢ tylna o0$ skretna w przypadku ztego stanu nawierzchni w miejscu pracy wézka

1.3.C W standardzie przygotowania Easy

Gwarancja jest ograniczona do zatrzymania woézka, wyciekéw i elementéw majacych
wplyw na bezpieczenstwo dopuszczalne sg otarcia, naturalne zuzycie.

1.4 Szczegotowe warunki gwarancji

o Czesci

Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wylgcznej obstugi
gwarancyjnej urzadzen sprzedanych przez Toyota Material Handling Polska Sp. z o.0.
Decyzje o naprawie lub wymianie wadliwej czesci podejmuje serwis. W przypadku sprzedazy
urzgdzenia przez siec dealerska Toyota Material Handling Polska Sp. z o.0., naprawa
urzgdzenia moze takze nastgpi¢ w serwisie autoryzowanym przez Toyota Material Handling
Polska Sp. z 0.0.

Okres gwarancji na nowe czesci zamienne wynosi 6 miesiecy od daty ich montazu. W
przypadku montazu czesci zamiennych w ramach naprawy gwarancyjnej urzgdzen,
gwarancja czesci obowigzuje do kohca gwarancji urzadzenia. Gwarancja wygasa
natychmiastowo w przypadku przeprowadzenia haprawy przez nieautoryzowany serwis. W
okresie gwarancyjnym zaleca sie stosowanie wytgcznie oryginalnych czesci producenta
sprzetu badz czesci zatwierdzonych przez producenta urzgdzen, jako niezbedny warunek
zachowania uprawnien z tytutu gwaranc;ji.

° Koszty napraw gwarancyjnych

W okresie gwarancji, pod warunkiem eksploatacji urzgdzen w normalnych warunkach,
Toyota Material Handling Polska Sp. z o.0. lub autoryzowany serwis dokona w ramach
gwaranc;ji nieodptatnej naprawy podzespotéw wézka okreslonych w punkcie 1.4 dla usterek
wynikajgcych z wad materiatowo konstrukcyjnych. Wykonanie powyzszych obowigzkow
bedzie mie¢ miejsce w terminie ustalonym przez Strony, uwzgledniajgcym mozliwosci
serwisowe Toyota Material Handling Polska Sp. Z o.0. oraz autoryzowanych serwiséw
dealerow. Naprawa bedzie wykonana w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty
zgtoszenia wady. Termin naprawy moze ulec wydluzeniu do 60 dni w przypadku, gdy
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charakter wady wymaga uzycia do naprawy czesci zamiennych, ktére muszg byé
sprowadzone z zagranicy.

Gwarancja okresla prawa kupujgcego w zakresie odpowiedzialnosci Toyota Material
Handling Polska Sp. z o.0., z tytutu wad produktu w okresie gwarancji - kupujacy nie jest
uprawniony do roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru. Odpowiedzialnos¢ Toyota
Material Handling Polska Sp. z 0.0., za wady towaru ograniczona jest do postanowien
niniejszej gwarancji. Kupujgcemu nie przystugujg inne roszczenia

odszkodowawcze.

e Licznik godzin
Gwarancja wygasa hatychmiastowo w przypadku odtgczenia licznika godzin lub jego
przestawiania, jak réwniez stwierdzenia jego modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych.

e Przeglady okresowe
Gwarancja nie obejmuje przeglagdéw okresowych, w szczegdlnosci w zakresie: robocizny,
czesci zamiennych, olejéw i smarow, regulacji silnikéw, wymiany swiec zaptonowych,
regulacji systemoéw chtodzenia, czyszczenia zbiornikéw, regulacji hamulcéw (wymiana
oktadzin, klockéw oraz szczek hamulcowych), napiecia i regulacji tancuchoéw, regulacii
geometrii kot. W celu sprawdzenia zakresu prac objetych przeglagdami okresowymi dla
poszczegolnych typow wozkdw prosimy o sprawdzenie instrukcji ubytkowania.

° Materialy eksploatacyjne

Gwarancja nie sg objete czesci szybkozuzywajgce sie wskutek normalnej eksploatacji tj.:
ogumienie, okfadziny hamulcowe, paski klinowe, przewody hydrauliczne, filtry, szczotki,
gumy zbierajgce, kota, swiece, bezpieczniki, tozyska, ptyny i Srodki smarujgce, zaréwki,
baterie, itp.

. Niewtasciwe uzytkowanie

Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0., nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
uszkodzenia spowodowane niewfasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem
(np. przecigzenie, niewtasciwa nawierzchnia, uszkodzenia mechaniczne lub $rodowisko
pracy), wadliwy montaz Iub rozruch dokonany przez Kupujacego lub osoby trzecie,
zaniedbanie, brak obstugi codziennej, spéznione zgtoszenie usterek i inne.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i usterek wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, a takze
uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku uderzen oraz na skutek oddziatywan
chemicznych.

. Koszty dodatkowe

Gwarancja nie obejmuje zwrotu kosztéw dodatkowych dotyczgcych naprawy uszkodzenia
oraz kosztow powigzanych np. koszty telefonow, kosztdw wynajmu maszyn zastepczych,
transportu, przejazdéw i zakwaterowania, strat w dziatalnosci oraz straty czasu.

Obowiazki uzytkownika

» Ksiazka gwarancyjna
Ksigzka gwarancyjna jest dokumentem potwierdzajgcym terminowe przeprowadzanie
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przegladdéw okresowych, zgodnie z instrukcja uzytkowania oraz potwierdza normalne
warunki eksploatacji wozka. W przypadku Zzgdania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest
zobowigzany do wykazania terminowego dokonywania przeglgdow okresowych przez
autoryzowane serwisy obstugi — w przeciwnym razie naprawa wykonywana jest na koszt
uzytkownika lub wiasciciela wézka.

» Dokumentacja

Obowigzkiem uzytkownika, zgodnie z Dyrektywa UE 89/655EEC, jest przestrzeganie
termindéw przegladéw technicznych i prac konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami
producenta oraz wykonywanie niezbednych napraw, prac konserwacyjnych i przegladow.

Do obowigzkéw wtasciciela nalezy zapewnienie przeglgdow, dopuszczenia do uzytkowania
oraz prowadzenie niezbednej dokumentacji zgodnie z przepisami UDT, jesli przepisy tego
wymagaja.

Uzytkownik winien zadba¢ o dokonanie odpowiednich wpiséw w ksigzce gwarancyjnej
potwierdzajgcych przeprowadzanie terminowych przegladéw oraz napraw w okresie
gwarancji przez autoryzowane serwisy obstugi, pod rygorem utraty gwarancji. Dopuszcza sie
przekroczenie czasu przeprowadzenia przegladu max. o 10% biezgcego czasu miedzy-
przeglgdowego bez utraty gwaranciji.

Zgtoszenie awarii

Uzytkownik winien niezwtocznie zgtosi¢ awarie do autoryzowanego serwisu poprzez TCOK
801 366 900 lub info@pl.toyota-industries.eu

Nastepnie zabezpieczy¢ urzgdzenie w sposdb zapewniajgcy ograniczenie wystgpienia
dodatkowych

uszkodzen.

Uzupetniajace warunki gwarancji
» Uprawnionemu do gwarancji nie przystuguje wymiana urzgdzenia na nowe, wolne od wad.

» Decyzja o tym, czy naprawa miata charakter awarii czy naturalnego zuzycia lezy w gestii
Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. Warunkiem koniecznym douznania naprawy za
gwarancyjna jest jednoczesne spetnienie ponizszych

warunkow:

- niemozliwo$¢ funkcjonowania maszyny,

- koszty naprawy dla uzytkownika przekroczg 40% pierwotnej wartosci urzgdzenia.

» Gwarancja nie jest objete obnizenie osiggdéw w okresie objetym gwarancja, w tym:
- spadek cisnienia sprezania w silniku,

- wzrost zuzycia oleju w normalnych warunkach eksploatacji,

- wzrost poziomu drgan i hatasu.

» Gwarancja nie obejmuje czesci i elementéw urzgdzenia, ktére ulegly uszkodzeniom i
normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu.

» Uszkodzenia maszyny wskutek wypadku, mogg spowodowaé wygasniecie gwarancji w
catoéci lub czesci, jezeli wedlug gwaranta, uszkodzenie mogto mieé
wptyw na zachowanie walorow produktu.

* W przypadku sporéw dotyczgcych gwarancji sgdem wiasciwym, bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0.
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+ Z gwarancji wylgczone sg uszkodzenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio, z
ktoregokolwiek powodu wymienionego ponizej:

- ogien, wypadki lub kradziez

- naprawy przeprowadzone przez nieautoryzowany Serwis,

- przerébki, przebudowy, zamontowanie nieautoryzowanego wyposazenia

dodatkowego, - stosowanie niewfasciwych materiatdw eksploatacyjnych —

niezgodnych z instrukcja.

W przypadku watpliwosci prosze o kontakt na uzywne@pl.toyota-industries.eu
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